Kompakt csoportos élet-, baleset- és egeszsegbiztositas
Ugyfél-tajékoztato

Mozdonyvezet6k Szakszervezete részére

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

1. Ki nyujtja a szolgaltatast?
A biztositasi szolgaltatast a MOSZ szerz&déses partne-

AP Biztositasi 6sszegek

események

re, az UNION Vienna Insurance GrQU.p Biztosito Zrt. Csoport megnevezés A csoport B csoport  |B extra csoport
(1082 Budapest, Baross u. 1.) nydjtja. Az esetleges Halal 600 000 Ft| 1 000 000 Ft| 2 000 000 Ft
biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen a biztosi- Baleseti halal 500 000 Ft| 1 000 000 Ft| 2 000 000 Ft
tési szolgaltatds igénybevétele esetén On az UNION Baleseti maradandé
Biztositéval lesz I,(ozyet!en, kapcs’olatpan. A biztositas- elgels(z)%ecgkargsodas 1000000 Ft| 1500000 Ft| 3000 000 Ft
sal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges prob- Et ) o aranyos
lémait az UNION Biztosité (+36-1) 486-4343-as | ———
. . P L . 50% feletti
tgyfélszolgalati szaman tudja jelezni. maradandé
P . 500 000 Ft 500 000 Ft| 1 000 000 Ft
egészségkarosodas
Szerz6d6 meghatarozasa (egyszeri térités)
A biztositas szerz6d6je és dijfizet6je a Mozdonyvezetdk Ea!f§etllkgglaZI napi 4 000 Ft 4 000 Ft 8 000 Ft
Szakszervezete (MOSZ). érités (1-50 napig)
Baleseti kérhazi napi
o o AR : . - - 4 F
Biztositott meghatarozasa fyeg'rfe(sl'_gtgr;za';igm 0o Ft
Biztositottnak mindsil azon 18 és 74 év kozotti ter- Baleseti 28 nap
mészetes személy, aki a szerz6d6vel tagi jogviszony-
CIeS SZEMEN, aK| a Szerzos g! Jogviszony folyamatos 20000 Ft| 20000 Ft| 50000 Ft
ban all, kitéltdtte a belépési nyilatkozatot és a bizto- keresGkeptelenseg
sitas dijat megfizette. (egyszeri térités)
A 70. életévet betdltott biztositottak esetében a szol- | |Csonttorés,
sltatasok mértéke 50% 5kk csontrepedés 20 000 Ft 20 000 Ft 50 000 Ft
galtatasok mértéke 50%-ra csokken. | | teeyszeri fix eris)
f, k°°kaz_a,t‘”l~°'e|es a !?'Z_:(°5't°tt 75. €letévének betdl- | |'Foes (aranyos terités) | 200 000 Ft| 400 000 Ft| 600 000 Ft
ése napjaval megsziinik. —
Baleseti mdteti térités| - 500 0oo Ft| 200 000 Ft| 400 000 Ft
(aranyos)
A biztosité szolgaltatasa Betegségi korhazi
A biztositottat még életében megilleté szolgaltatasok napi térités 3 500 Ft 3500 Ft 7 000 Ft
vonatkozasaban a biztosité a biztositasi osszeget a | [{3-20napie)
biztositottnak fizeti ki. Betegsegi miitét 300000 Ft| 400 000 Ft| 800 000 Ft
A haléleseti biztositasi 6sszeget a biztosito a biztosi terités {arényos)
. . g ) . . L Kritikus betegségek 100 000 Ft 100 000 Ft| 200 000 Ft
tott kedvezményezettje, vagy o6rokose részére fizeti —
Nem rehabilitalhaté
meg. . . végleges rokkantsag 100 000 Ft| 100 000 Ft| 100 000 Ft
Biztositasi eseménynek a kockazatviselés kezdetéhez (TB 79% felett)

képest el6zmény nélkil bekdvetkezett betegség vagy
baleset kdvetkezményeként elvégzett beavatkozasok
vagy megbetegedések mindsilnek. EI6zmény nélkli-
nek mindsil az a betegség, amely a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 5 évben tlnetet, panaszt nem
okozott, orvosi ellatast, vizsgalatot vagy kezelést nem
tett szlikségessé. A biztositasi eseményhez vezet6
balesetnek is a kockazatviselés kezdete utan kell
bekdvetkeznie.

5. Fedezetek rovid leirasa

Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépé
olyan kiils§ er6behatas, amelynek kovetkeztében az
emberi szervezet anatdmiai szerkezetében valtozas
kdvetkezik be és az igy |étrejdtt elvaltozas szakorvosi-
lag igazolt modon sériiléssel, egészségligyi ellatassal,
maradando6 egészségkarosodassal vagy halallal jar.

Halaleset

Biztositasi esemény a biztositott tartamon beldl
bekdvetkezd haldla. Ha a biztositott a ra vonatkozo
kockéazatviselés id6szaka alatt meghal akar baleset-
b6l akar betegségh6l eredéen, akkor a haldleseti
kockazat biztositasi 0sszegét fizeti ki a biztositdé — a
feltételekben felsorolt kizarasok figyelembevételével.

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvet-
kezd baleseti miatt annak bekdvetkezésétdl szamitott
1 éven belll meghal, Ggy a biztosité kifizeti a balese-
ti halaleseti kockazatnak a biztositottra vonatkoz6
biztositasi dsszegét a kedvezményezettnek.




Baleseti maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockéazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 balesete miatt annak bekdvetkeztétol
szamitott két éven belll legalabb a biztositasi szerzé-
désben meghatarozott mértékld maradandé egészség-
karosodast szenved (allandoésult funkcionalis karoso-
dast szenved, megrokkan), ugy a biztosité a mara-
dandé egészségkarosodas kockazatanak a biztositott-
ra vonatkozd biztositasi 6sszegébdl az egészségkaro-
sodas mértékének megfelel6 szazalékot, de legfel-
jebb a biztositasi dsszeg 100%-at kifizeti. A rokkant-
sag mértékét a biztositd orvos szakértbje allapitja
meg a bekiildoétt orvosi iratok alapjan.

A szerz6dés hatalya el6tt bekovetkezett balesetekbdl
szarmazo kés6bbi maradandé egészségkarosodas
nem biztositasi esemény.

Amennyiben a biztositottak hivatasos sportolok, a
rokkantsagi arany 31%-nal nem lehet alacsonyabb.

Csonttorés, csontrepedés

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt olyan
balesetet szenved, melynek kévetkezménye szakorvos
altal igazolt médon csonttdrés, illetve csontrepedés,
Ugy a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget.
Csonttdrés: az egyébként ép csontszerkezet anatomi-
ai folytonossaga kiilsé behatas miatt megszakad. A
fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anato-
miai folytonossaga kiils6 behatas miatt megszakad,
de a csont keresztmetszete nem sérll és a torési
vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

Egy balesetb6l eredden csak egyszer vehet6 igénybe
a szolgaltatas, fiiggetleniil a torések szamatél és
tipusatol.

Baleseti gydgyulasi tamogatas

Ha a biztositott baleseti esemény miatt a baleset
napjatél folyamatosan, szakorvos altal igazolt médon
legalabb 28 napig gyégyulasi allomanyban van, gy a
biztosité kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi
0sszeget.

Ezen biztositasi kockazat nem terjed ki olyan sze-
mélyre, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.

A biztositasi 0sszeg kifizetése a 28 nap letelte utan
esedékes. A biztositd orvosa véleményezheti a gyogy-
ulasi tartam sziikségességét, jogossagat.

A szolgaltatas feltétele a tappénzes igazolas masola-
tanak megkildése, vagy a TB kifizet6hely igazolasa a
tappénzen toltoétt napokrol.

Egy baleseti eseménybdl eredden az egydsszegii szol-
galtatas csak egyszer vehet6 igénybe.

Egési sériilés

A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a bizto-
sitottra vonatkoz6é szerz6désben meghatérozott
100%-o0s biztositasi 6sszegnek a szerz6désben meg-
hatarozott, az égéskarosodas mértékének megfelel6
szazalékat fizeti ki.

Korhazi apolas baleseti, vagy betegségi okbdl

Ha a biztositott a kockézatviselés idGszaka alatt
bekodvetkez6 balesete, vagy betegsége miatt a szerz6-
désben meghatarozott napot eléré folyamatos, szak-
orvosilag indokolt kérhazi apolasra szorul, ugy a biz-

tosité kifizeti a biztositottra vonatkozd biztositasi
dsszegét minden koérhazi apolasi napra.

Miitéti térités baleseti vagy betegségi okbol

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idé-
szaka alatt bekovetkez6 balesete, vagy betegsége
miatt a gyégyulasa és allapotromlasanak megakada-
lyozasa érdekében sziikségessé valo, a biztositd altal
meghatarozott mértéket meghaladé sulyossagi mdté-
tet végeznek, Ugy a biztosité kifizeti az adott sulyos-
sagl csoportba sorolt baleseti m(tét kockazatanak a
biztositottra vonatkozd biztositasi d6sszegét. Egy bal-
eseti eseményb6l maximalisan a biztositasi 6sszeg
100%-at fizeti ki a biztosit6. Amennyiben egy m(itét
soran egy idében tobb sebészeti beavatkozas sziiksé-
ges, akkor a biztosité a legmagasabb besorolasu
mitét alapjan allapitja meg a szolgaltatast.

Kritikus betegségek

Ha a biztositottra a ra vonatkoz6 kockazatviselés id6-
szaka alatt a kovetkez6 betegségek valamelyikében
megbetegszik akkor a biztositd kifizeti ezen kocka-
zatra sz6l6 biztositasi dsszeget:

— szivinfarktus

— rakos megbetegedés (rosszindulaty daganat)

— agyi érkatasztrofa

— veseelégtelenség

— koszoruér athidalasi mutét

— szervatiltetés

— sclerosis multiplex megbetegedés

— vaksag

Kizarélag e szerzddés kockazatviselés tartama alatt
felallitott diagnézis mindsiil biztositasi eseménynek.
Sclerosis Multiplex megbetegedés esetén a szolgalta-
tas teljesitésére a betegség diagnosztizalasat kovetd
egy év mulva kerll sor.

Agyi érkatasztrofa bekovetkezte esetén szolgaltatas
teljesitésére akkor van lehetéség, ha a biztositott
akut tlnetei 24 éranal, neurolégiai kdvetkezményei
30 napnal tovabb tartanak.

A biztosit6 kockazatviselése

A Biztosité kockazatviselése valamennyi biztositottra
vonatkozéan 2018. december 1. napjaval kezdédik.
Uj belépsk esetén a biztosité kockazatviselésének
kezdete a tag jogi felvételét kdvetd nap O o6rdja.
Kilép6 tag esetén a biztositd kockazatviselése a kilé-
pés napjanak 24. érajaval megszinik.

Biztositas hatalya
— Terlleti: a vilag valamennyi orszaga
— ldébeli: a nap 24 6raja

Varakozasi id6
— A szerzddésbe a tartam alatt Gjonnan belépdkre a
tagi nyilvantartasba vételt kdvetd naptol szamitott
— egy hénap varakozasi id6t kot ki a biztosito a
betegségi szolgaltatasokra, kivéve kritikus
betegségek szolgaltatast
— két hénap varakozasi iddot kot ki a biztosito a
kritikus betegségek szolgaltatasara.
— A szerzodéskotéskor mar biztositott allomanyban
lévd tagokra a varakozasi id6 nem vonatkozik.
— A halaleseti és baleseti szolgaltatasokra a biztosit6é
nem kot ki varakozasi idét.




Mentesiilések, kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

— a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményei;

— a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

— fagyasi sériilések

— olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

— az olyan balesetek kovetkezményei, melyek beteg-
ségi el6zményekbdl erednek;

— a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossag-
bél addédo iziileti szalaggyengeség kovetkezmé-
nyei;

— a foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei;

— a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai
elvaltozasok;

— a biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakul6 sériilés vagy halal még akkor is, ha
azt a biztositott beszamitasi képességének hianya-
ban kovette is el;

— a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa
(sériilt biztositott allapotromlasanak a megakada-
lyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

— a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilések;

— a ficamok és randulasos sériilések és azok késobbi
kovetkezményei;

— a rovarcsipések;

— minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érintd artalom, melynek meglétére az adott balese-
ti esemény hivja fel a figyelmet (a degenerativ,
ortopéd jellegii korképek tartoznak ide);

— a csotiikrozéssel végzett, térdet érintd miitétek
kovetkezményeiként kialakult maradand6 egész-
ségkarosodas;

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (ver-
senyz0i, sportoldi licenceszel, engedéllyel) sporto-
loként végzett sporttevékenységével vannak okoza-
ti osszefiiggésben.

— A biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki a bizto-
sitott tevékenységi korében, a tevékenysége gya-
korlasaval okozati Osszefiiggésben bekovetkezett
biztositasi eseményekre, amennyiben a biztositott
tevékenysége:

— artista, buvar, banyasz, épitdmunkas magas épit-
ményeken, fegyveres testiilet tagja (kivéve: admi-
nisztrativ teriileten dolgozd), fegyveres 6r, kaszka-
dor, légiutas-kisér6,— pilota (repiild, helikopter,
vadaszgép), pirotechnikus, pénzszallité aut6 sofdr-
je vagy annak kisérdje, robbanéanyaggal dolgoz6
ipari munkas, tiizijaték- és csillagszérégyarto,
vadasz, veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi
sofér.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon ese-

tekre, melyek a biztositott extrém sporttevékenységé-

vel vannak okozati dsszefiiggésben.

Extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsoénak sport,

— Vvizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

— magashegyi expedicio,
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— barlangaszat,

— bazisugras,

- mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash)
sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad,
ligyességi versenyek),

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéernydzés,
paplanerny6zés, miirepiilés, siklorepiilés, holég-
ballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzékészii-
lékkel 40 m ala)

A biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasa altal okozott balesetekre, ezt a feltételek
tartalmazzak részletesen.

A biztositott szerzodéskotéskor mar fennall6 betegsé-
geivel vagy egészségkarosodasaval osszefiiggésbe
hozhaté balesetekre.

A biztositott olyan balesetére, amely pszichiatriai
(elme-) betegségével okozati dsszefiiggésben kovet-
kezett be.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott halala, baleseti eseménye
vagy betegsége alkoholos allapotaval, bodité-, kabito-
vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval,
toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggdsé-
gével osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositott azon balesetére, amely kdzvetleniil vagy
kozvetve dsszefiiggésben all harci eseményekkel vagy
mas haboris cselekményekkel, felkeléssel, lazadas-
sal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel, hadiize-
nettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvillongassal,
felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a torvényes
kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi
megmozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel
vagy be nem jelentett sztrajkkal, idegen orszag korla-
tozott hadcselekményeivel, kommandé tamadassal,
terrorcselekménnyel.

A kizarasok és mentesiilések teljes listajat az UNION
Kompakt csoportos élet-, baleset- és egészségbiztosi-
tas Altalanos és kiilonds biztositasi feltételei tartal-
mazzak.

Karbejelentés

A bekovetkezett halalesetet/balesetet haladéktala-

nul, de legkésébb 30 napon belil, irasban be kell

jelenteni a MOSZ Kdézpontjaba.

A bejelentséghez sziikséges nyomtatvanyok:

— karbejelentd, melyet a http://mosz.co.hu oldalrél
lehet letdlteni a Biztositasok vagy a Dokumentumtéar
oldalrol

A bejelentéssel egyidejlleg az alabbi dokumentumokat

kell csatolni:

— Halal, baleseti halal esetén:

— halotti anyakdnyvi kivonat méasolata

— halottvizsgalati bizonyitvany masolata és bonc-
jegyz6kdnyv masolata

— jogerés Hagyatékatadoi végzés, vagy Oroklési
bizonyitvany masolata

— a halal alapjaul szolgalé betegséggel kapcsola-
tos orvosi dokumentumok mésolatai

— kedvezményezett személyazonosité igazolvanya-
nak, lakcimkartyajanak masolata
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— a Hatosagi eljaras soran keletkezett, illetéleg az
eljaras anyaganak részét képezd iratok masolata
(blintet6 eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott jogerés hatérozat, ha rendelkezésre all)

— ittassag illetve bodité kabitd, vagy hasonlé
hatast kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak
vizsgéalatardl késziilt orvosi irat masolata

— Baleseti vagy kozlekedési baleseti maradandé
egészségkarosodas esetén:
— az 0sszes orvosi dokumentum mésolata

— Baleseti vagy betegségi kérhazi napi térités, mdté-
ti térités, égés esetén:
— az els6 akut ellatas orvosi iratainak a méasolata
— zérbjelentések masolata

— Csonttorés, csontrepedés esetén:
— az els6 akut ellatas orvosi iratainak a méasolata
— ambulans kezel6lapok masolata
— réntgen lelet méasolata
— zéarbjelentések masolata

— Keres6képtelenség esetén:
— az 6sszes orvosi dokumentum mésolata
— a tappénzes lapok masolata, vagy a
Téarsadalombiztositasi Kifizetshely (HUMAN
Szolgaltatd) igazolasa a keres6képtelen napokrol

— Kritikus betegségek esetén:
— a betegséggel kapcsolatos orvosi ellatds doku-
mentum masolata (zar6jelentések, szdvettani
lelet, stb.)

A MOSZ kdzpontba postéan beérkezett eredeti igény-
I6lapot és a sziikséges mellékleteket a MOSZ koz-
pontja kildi meg koézvetlenil a biztositonak.

A biztosit6 a szolgéaltatasat valamennyi sziikséges irat
beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti. A szik-
séges dokumentumok beszerzésének és eljuttatasa-
nak koltségei a biztositottat, vagy 6rokdsét terhelik.

Hova fordulhat panasz esetén?

A biztosité szolgéaltatasaval kapcsolatban felmer(lt

panaszokat a biztosité részére kell bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.,
tel.: (+36-1) 486 4343)
e-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci Ut 33.)

A biztositéd a szerz6déskotést kdvetben fenti elérhetd-

ségeinek valtozasat az internetes honlapjan kozzé

teszi.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-

lassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kovetd

harminc napon belil megkildi az tgyfélnek.

A biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina korat 55.;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)
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A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza, mely a www.union.hu/adatvedelem webol-
dalon is elérhet6. A biztositasi titoknak mindsiild
adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek
vagy szervezetek, akikkel szemben a Biztositonak a
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit.
rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz. Fiiggeléke
tartalmazza. A Biztosit6 az adatkezelések soran adat-
feldolgozodkat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyuld szol-
galtatasi szerzddések keretében. Az adatfeldolgozdk
és a viszontbiztositék listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztato
tartalma és az adatfeldolgozé partnerek, viszontbizto-
siték listdja a jogszabalyi valtozasok és a Biztosit6
altal kotott vagy a jovében kdtendd partneri szerz6dé-
sektdl fliggben valtozhat.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szerzé-
dének, illetve a szolgaltatasi igény bejelentése ese-
tén a biztositottnak, illetve a kedvezményezettnek az
altaluk megadott, és a biztosité altal ismert utolsé
értesitési cimre vagy e-mail cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban (postai, vagy elektroni-
kus Uton) juttattédk el hozza. A nyilatkozat akkor
hatalyos, ha az a biztositohoz megérkezett.

Eléviilés

Jelen szerz6désbél eredd biztositasi igények a kar-
esemény bekovetkezésétdl, egyéb igény esetén ese-
dékességtdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

Kapcsolattartas és az ligyfél tajékoztatas nyelve
A biztosit6 és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a
biztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.

Alkalmazando jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar
jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi
szerz6désbbl, valamint a biztositotti jogviszonyokbol
eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai
Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyujtott
panasza elutasitasra ker(lt, vagy nem a biztositasi
térvényben elbirtak szerint kerilt kivizsgalasra, vagy
kapcsan a biztosité valaszabdl a biztositasi térvény-
ben el6irt fogyasztdi jogot sérté koriilményt vélelmez,
vagy kivizsgalasara el8irt 30 napos tdérvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelenil telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi




Fogyasztévédelmi Koézponthoz fordulhat (levelezé-
si cime: 1534 Budapest Pf.: 777;

telefonszam: (+36-80) 203-776;

web: mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatéa-

saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172;
Ggyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban
az Ugy érdemében kotelezést tartalmazo hatéaroza-
tot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosit6
a Pénzigyi Békéltetd Testiilet dontését magéara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy ajanlast tesz,
ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité
Ugy nyilatkozott, hogy a dontést kotelezésként
nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egy-
altalan nem nyilatkozott. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazé hatéarozatot hozhat, ha a biztosité ala-
vetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem meg-
alapozott és a fogyasztoé érvényesiteni kivant igé-
nye sem a kérelemben, sem a kbtelezést tartalma-
z6 hatarozat meghozatalakor nem haladja meg az
egymillié forintot.

c) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

Felhivjuk figyelmét, hogy ez a dokumentum egy egy-
szer(sitett tajékoztat6é anyag, amely nem tartalmazza
a csoportos biztositasi szerzédésre alkalmazandé
feltételek 0sszességét és nem is képezi a szerz6dési
feltételek részét.

A vonatkozé biztositéasi feltételeket a Szerz6d6 a
helyben szokasos médon teszi elérhetévé.

Bizunk benne, hogy nem lesz szliksége szolgéaltatasa-
inkra, de amennyiben mégis, forduljon hozzéank biza-
lommal, allunk szives rendelkezésére.

J6 egészséget kivan:
az UNION Biztosité
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