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2. Vezérigazgato

Célja:
Annak biztositasa, hogy a Tarsasdg tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak,
valamint az alapitéi hatarozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1.

2.
3.

o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Tarsasag képviselete az Alapitod, a hatdsadgok, az dnkormanyzatok, az utazokdzonség,
igyfelek, az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- és tarsadalmi szervek iranyéaban.

A Feliigyel6 Bizottsag dontési hataskorébe tartozo anyagok eléterjesztése.

Az Alapitd rendszeres tajékoztatdsa a Tarsasag milkodésérol, az altala elvégzett
feladatokrol, mindazon kérdések eldterjesztése - iddszerli beszamolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti. Beszamolas a Tarsasag Feliigyel6
Bizottsagdnak a  Tarsasag  miikodésérol. A Tarsasdag  vagyonmérlegének,
vagyonkimutatasanak elkészitése, Alapito elé terjesztése.

A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodas az Alapitd hatarozatainak végrehajtasarol,
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag tlizleti konyveinek €s részvénykonyvének szabalyszeri
vezetésérol.

A Téarsasag stratégidjanak kialakitasa és megvalositasanak iranyitasa.

Minden olyan feladat iranyitasa és ellatasa, mely nem tartozik az Alapitd kizarolagos
hataskorébe.

Javaslattétel az Alapitonak a Tarsasag munkaszervezetére, a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatara.

Az egységes, hatékony, hossztdvon versenyképes vasuti = személyszallitasi
koncepcidjanak megvalositasa érdekében az tarsasag szervezeteinek és tevékenységeinek
egységesitése, egységes iranyitasa.

Az Alapito altal meghatarozott keretek kozott a munkaszervezet és az egyes szervezeti
egységek létszam- és bérgazdalkodasa alapelveinek meghatarozasa.

A munkaltatoi jogok gyakorldsa a Tarsasdg munkavallaloi felett, ideértve a vezérigazgato-
helyetteseket is.

Alapitok részére a Tarsasag tizleti konyveibe és irataiba torténd betekintés lehetdvé tétele.
A Tarsasag Szamviteli Torvény szerinti éves beszamolojanak elkészitése és az Alapito elé
terjesztése, javaslattétel az adozott eredmény felhasznalasara.

A Tarsasag gazdalkodasanak iranyitasa, az éves lizleti terv, valamint a hosszi tavl
fejlesztési koncepciok elkészitése €s jovahagyasra az Alapito elé terjesztése.
Osztalékeldleg fizetésére vonatkozo javaslattétel az Alapitod részére.

Az Alapit6 kizarolagos hataskorébe tartozo egyéb kérdések tekintetében az eldterjesztések
elkészittetésérol és azoknak dontés céljabol az Alapitdé elé terjesztésérél torténd
gondoskodas.

Evente jelentés készitése az Alapitd részére az iigyvezetésrél, a Tarsasig vagyoni
helyzetérdl és tizletpolitikajarol.

Negyedévente eldterjesztés készitése a Felligyeld Bizottsag részére az ligyvezetésrdl, a
Tarsasag vagyoni helyzetérdl, iizletpolitikdjarol, a Térsasag pénzgazdalkodasarol és
befektetéseirdl, azok eredményességérdl, szabalyszerliségérol és célszerliségérol.

A Feliigyel6 Bizottsag egyideji értesitése mellett nyolc napon beliil az Alapité dontésének
kezdeményezése a sziikséges intézkedések megtétele céljabol, ha tudomasara jut, hogy

- a Tarsasag sajat tokéje veszteség kovetkeztében az alaptoke kétharmadara csokkent,

vagy
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- sajat tokéje a Gt. 207. § (1) bekezdésében meghatarozott 5.000.000 Ft ald csokkent,
vagy
- a Tarsasagot fizetésképtelenség fenyegeti, vagy fizetéseit megsziintette, illetve ha
vagyona a tartozasait nem fedezi.
19. Intézkedés a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek és adatoknak és ezek
valtozasanak, valamint a torvényben eldirt mas adatoknak a cégbirdsagi bejelentésérol.
20. Dontés minden olyan iigyben, amely a Gt., vagy az Alapité Okirat szerint nem tartozik az
Alapité kizarélagos hataskorébe.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodése.

2. A Tarsasdg munkaszervezete egészének eredményessége, ¢és egy személyben a
kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes miikodése.

3. Az Alapito hatarozatainak végrehajtasa.

4. A Tarsasagi kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. Az Alapité Okirat alapjan - a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban és a DHL-ben -
meghatéarozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keretei
kozott a Tarsasag munkavallaldira atruhézni.

3. Jogosult a Tarsasag iizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozd normativ utasitasok
kiadasara.

4. Onalléan jogosult a Tarsasag cégjegyzésére.

Dontés mindazon ligyekben, amelyek nem tartoznak a Alapitd kizarélagos hataskorébe, és

amelyeket e szerv nem is von sajat hataskorébe.

6. Munkaltatoi jogot gyakorol Tarsasag munkavallaloi felett.

o

3. Koordinacios Szervezet

A szervezet célja:
A vezérigazgatd és a menedzsment munkajanak tamogatasa, valamint a Tarsasag belsé
folyamatai 6sszhangjanak megteremtése.

Feladatai:

1. A Feliigyeld Bizottsag, a Vezérigazgatd €s a menedzsment munkdjanak tamogatasa.

2. Az iranyit6 testiiletek munkajanak koordinativ timogatasa.

3. Az Alapitoval, hatosagokkal, kormanyzati szervekkel, gazdasagi szervezetekkel torténd

kapcsolattartas szakmai koordinacidja.

Kapcsolattartas a kozszolgaltatds megrendeldjével.

Nemzetkozi tligyek koordinalasa, &ltaldnos nemzetkdzi kapcsolattartds, kiutazasok

szervezeése €s lebonyolitasa.

6. Nemzetkozi tevékenységek szervezése, nyilvantartdsa, nemzetkozi szervezetbeli tagsag
nyomon kovetése.

7. Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalodsitasa érdekében a Tarsasag egészére nézve, illetve az egyes Szervezeteinek és
tevékenységeinek tekintetében a feladatok koordinalasa, kozremiikodés az egyes
szervezeti egységekre vonatkozo feladatok egységesitésében, szervezésében.

8. A Tarsasag egészét vagy tobb szervezeti egységét érintd feladatok koordinalasa, a
hatarid6k nyilvantartasa €s az érintett szakmai teriiletekkel a hataridok betartatasa.

ok~
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

K+F tevékenység koordinalasa, feliigyelete, ellatasa.

Projektotletek 6sszegylijtése, kovetése.

Szakteriiletek szabalyozasi tevékenységének koordindcidja, a belsé normarendszer
konzisztenciajanak biztositasa, a normativ utasitasok kozzététele.

Hataskorébe utalt projektek megtervezése, vezetése, kontrollja, mindségbiztositasa, és
intézkedés a projektek végeredményének, részeredményeinek alkalmazasba vételérdl,
hasznosulasarol.

A Térsasag mindségbiztositasi, mindségiranyitasi politikdjanak kidolgozasa ¢és
megvalositdsa, a mindségiranyitdsi rendszer miikodtetése.

A Tarsasdg miikodésével kapcsolatos hatékonysagjavito akciok kezdeményezése és
koordinacidja.

A Tarsasagon kiviilrél érkezé megkeresések megvalaszolasdhoz sziikséges szakmai
hattéranyagok bekérése, 0sszedllitdsa, a szakmai szervezetekkel a sziikséges koordinacio
lefolytatasa.

Kapcsolattartds a Tarsasag tobbi szervezeti egységével, valamint az érintett kiilsd
szervezetekkel. Az Alapitotol érkezd és a kiilsd kapcsolatokbol szarmazd informaciok
gyljtése, koordinalasa, az egységes tarsasagi allaspont koordinalasa.

Személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés eldkészitése, feliigyelete, sziikség esetén a
modositds kezdeményezése, illetve a szerzédéssel kapcsolatos adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése.

lgazgatasi feladatok ellatasa és tarsasagi szintli koordinéldsa (pl.: iktatas, iigykezelés). A
Tarsasag tligyviteli rendszerének kialakitasa és miikddtetése, szadmitogépes iktatasi
rendszer feliigyelete

A vezérigazgat6 titkdrsdgi munkajanak ellatasa.

Felsdvezetodi szintli rendezvények szervezése.

Feliigyeleti konyvek, parkold kartydk, névjegykartydk, hataratlépési igazolvanyok
kezelése, bélyegzd nyilvantartas vezetése.

A Térsasag szerzddéseinek nyilvantartasa

Utasitasok kozzététele, nyilvantartasa, archivalésa.

Egyéb igazgatasi, ligyviteli tevékenység ellatasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a Kkivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasaban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértekelésében vald
kozremiikodés.

Felelossége:

1.
2.

N GA

A Tarsasag jogszabalyoknak é€s belsd szabalyzatoknak megfeleld miikodése.

Az alapitdi és kormanyzati kapcsolatokkal Osszefliggd dontés-elokészitd tevékenységek
idében ¢€s koordinaltan torténé megvalosulasa.

A feladatok szakszeri és hataridére torténd ellatdsa, az el6terjesztett javaslatok és
stratégiak eredményes megvaldsitasa.

Az éltala elokészitett megallapodasok megfeleldsége, mindsége.

A projekt utoértékelés szakszerisége, megalapozottsaga.

A teriiletét érint6 kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

A Téarsasag utasitasainak megjelentetése.

A tarsasagi utasitasi rendszer szakszerli €s pontos mitkodtetése.
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Hataskore:

Javaslattétel a feladatait illetden a Vezérigazgato felé.

Adatok ¢és informacidk bekérése barmely szervezettol.

Belsd szabalyozasok koordinécioja.

Tevékenységi korébe tartozo szerzédések eldkészitése.

A hataskorébe utalt projektek vezetése, ellendrzése, értékelése, adminisztralasa
Javaslattétel projektek alapitasara, megsziintetésére.

Az lgykezelési ¢és dokumenticiés szolgaltatasok igénybevételének ellendrzése,
kapcsolattartas a szolgaltatoval.

NookrwnpE

Mindségiranyitas

Feladata:

1. A Térsasag piaci sikere, valamint palyazatokon torténd részvétel biztositasa érdekében

mindségiranyitasi rendszer milkddtetésével segiteni a munka mindségének folyamatos

javitasat, a vevok és munkatarsak elégedettségének novelését.

Ugyfél-elégedettség javitasa.

Arculati kézikonyv szerinti miitkdés biztositasa, feliigyelete.

A Tarsasag mindségiranyitasi tevékenységének irdnyitasa és feliigyelete.

A teriileti mindségiranyitasi megbizottak munkajanak iranyitasa, koordinalasa.

Mindségi paraméterek javitasa, mindségi hibak csékkentése.

Kapcsolattartds a tanacsaddo és tanusitd szervezetekkel, valamint a vevokkel,

mindségiranyitasi kérdésekben.

8. Kozremiikddés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasdban. A  beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
koézremiikodés.

9. Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd —tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Noookrwd

Felelossége:
1. A Térsasag mindségiranyitasi rendszerének miikodtetése.
2. A teriiletét érint kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag mindségiranyitasi kézikonyvének ¢és eljardsi utasitasainak Osszeéllitasa,
kiadasa, a szlikséges modositasok elvégzése.

2. A mindségiranyitasi rendszer altal meghatarozott kovetelmények betartasanak ellendrzése,

e

eltérés észlelése esetén helyesbitd intézkedés eldirdsa.

4. Jog

A szervezet célja:
A Tarsasag jogi képviseletének biztositasa és az érvényes jogszabalyok, valamint a Tarsasagi
belsd szabalyzatoknak megfelelé mitkddés biztositasa.
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Feladatai:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

A Tarsasag miikodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normakat is —
nyomon kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi miikodés soran. A belfoldi és
nemzetkdzi vasiti jogi gyakorlat figyelemmel kisérése, a sziikséges jogi intézkedések
megtétele.

A Tarsasagi miikodés jogszertiségének folyamatos vizsgalata €s a sziikséges intézkedések
megtétele.

A Tarsasag egységes jogalkalmazasi ¢és szerzodési gyakorlatanak kialakitasa ¢és
folyamatos kontrolljanak biztositdsa a hatalyos bels utasitdsoknak megfelelden.

A Térsasag altal harmadik személyeknek okozott — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a
Tarsasag munkavallaloinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazo — karok
megtéritési rendszerének kialakitasa és miikodtetése az érintett szakmai szervezetek
kozremiikodésével.

A Térsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, jogi képviselete (képviselet biztositdsa)
birésagok/torvényszékek, hatdosagok elott.

A Téarsasdg mitkodésével Osszefiiggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi
szakértdi szolgaltatds nyujtasa, ide nem értve a munkajogi és az ahhoz kapcsol6do
biintetdjogi feladatokat.

A Tarsasag mukodésével Osszefliggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez szakértoi,
jogi szolgaltatds nyujtasa, valamint az ebben résztvevd ligyvédi iroddk, tigyvédek
munkdjanak irdnyitasa, tevékenységiik koordinalésa.

A Térsasdg 4altal megbizott ligyvédi iroddk vonatkozdsdban az iigyvédi irodak
kivalasztasa, szerzOdéskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet és koordinalas ellatasa
Tarsasagi szinten.

Nemzetkdzi szervezetek jogi tevékenységében vald kdzremiikddés.

Szerzddések, dokumentumok készitése, jogi véleményezése.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjére vonatkozd utasitas
kidolgozasa.

Kapcsolattartas a biztositoval, munkabalesetekkel kapcsolatos ligyintézés soran, valamint
kozremiikddés a vasuti balesetekkel 0sszefliggd ligyintézésben.

Ko6zremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eroforrasok igénybevételének biztositdsdban. A beszerzési, beruhazasi, felhjitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhdzés, feljitds megvalositasanak utdértékelésében valo
kozremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcio
megvalositdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

NookrowbdPE

A Térsasag jogszabalyoknak és belsd szabalyzatoknak megfeleld miikodése.
A jogi tevékenység szakszerlisége és koltséghatékonysaga.

A jogi képviselet ellatasa soran a Tarsasag érdekeinek védelme.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A tevékenységébe tartozo teljesitmény-kovetelmények megvaldsulasa.

Az éltala kidolgozott szabalyzatok megtelelosége, naprakészsége.
Kartéritéssel kapcsolatos feladatok szakszer(i intézése.

8/78



MAV-START SZMSZ I1 kistet (hatdlyos 2012.07.01-t1)

Hataskore:

1. A Térsasag képviselete jogi szakmai kdzremiikddést igényld tigyekben.

2. Kapcsolattartds a jogi képviseletet ellatd kiilsd szakértokkel és dontés ezen személyek
kivalasztasarol.

3. Szerzddések (kivéve munkaszerzodések), szabalyzatok, és a vezetdi értekezlet részére
készitett eldterjesztések jogi szempontl véleményezése €s szignalasa/ellenjegyzése.

4. A Tarsasag képviselete jogvitas ligyekben.

5. Belso ellenorzés

A szervezet célja:

A torvényeknek, a jogszabalyoknak, a tarsasagi belsd szabalyzatoknak és a rogzitett lizleti
folyamatoknak megfeleld hatékony ¢és eredményes miikddés eldsegitése.

Feladatai:

1. A Tarsasag stratégidjahoz igazodd belsd ellenérzési stratégia kidolgozasa,
megvaldsitasdnak menedzselése.

2. A Tarsasag belso ellenérzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, irdnyitdsa &s
miukodtetése, nemzetkozi ellendrzési modszerek alkalmazasa.

3. A Tarsasag Eves Ellen6rzési Terv-javaslatanak osszeallitasa, elSterjesztése.

4. Az elfogadott Ellenérzési Tervben meghatirozottak szerinti ellendrzések elvégzése. A
vezetéi dontés, illetve a Tarsasig vezetStestilletei altal kezdeményezett, az Eves
Ellendrzési Tervben nem szerepld atfogo- téma- és célvizsgalatok elvégzése.

5. A vizsgalatok megallapitasai alapjan, a hianyossagok megeldzésére és megsziintetésére

~

10.

11.

javaslatok kidolgozéasa és eldterjesztése. A javaslatok alapjan hozott vezetdi hatarozatok
nyomon kovetése, ¢€s a végrehajtas ellendrzése, indokolt esetben utovizsgalat
kezdeményezése.

Az ellendrzési tevékenység monitoraldsa, az éves feladatterv teljesitésérél beszamolas a
vezérigazgato ¢és a Feliigyeld Bizottsag részére.

A Tarsasag kockazat-menedzsment feladatainak ellatasa.

A szervezeti és milkddési kockazatok kezelését és kontrollalasat lehetové tevd
kockazatkezelési rendszer kialakitasa, miikodtetése €s irdnyitasa.

A MAV Csoporttal 6sszhangban a Kockazatkezelési Iranyelv kidolgozasa és
karbantartdsa a Tarsasag szervezeti egységeinek aktiv kozremitkodésével.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felyjitasi 1gények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodo gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhdzds, felijitas megvaldsitasanak utoértékelésében vald
kozremiikodeés.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcio
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.

A Tarsasag jogszabalyoknak ¢és belsd szabalyzatoknak megfeleld miikddése.
A végzett ellendrzések megszervezése, szakszerli lebonyolitédsa.
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3. A vizsgalati jelentések objektivitdsa, mindsége, megfeleld bizonyitottsaga, a
kovetkeztetések, javaslatok megalapozottsaga.

4. Az éves ellenérzési tevékenység teljesitésérél hataridoben torténd beszamolds a
vezérigazgato €s a Feliigyel6 Bizottsag felé.

5. A pénziigyi kockéazatvallalds minimalizalasa.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €és azok kezelése.

7. A kockazatkezelési stratégiaknak megfelelé elemz6 munka.

8. Kockazatmenedzsment rendszer kiépitése, a kockazatkezelési eszkozrendszer
aktualizalasa.

Hataskore:

1. A belso ellendrzést érint utasitasok, szabalyzatok elkészitése €s eldterjesztése.

2. Ellendrzés végrehajtasa a Tarsasadg valamennyi szervezeti egységénél.

3. Betekintés az ellendrzés targydhoz tartoz6 dokumentumokba, azok megjelenitési
formajatol fiiggetlentil.

4. Javaslattétel a feltart hidnyossagok megsziintetésére vonatkozoan.

5. A kockédzatmenedzsment tevékenység tamogatdsaval megbizott ~munkavallalok
kockazatkezelési tevékenységének iranyitasa.

6. A tevékenységi korébe tartozd adatokba valo betekintés.

6. Biztonsag

A szervezet célja:

A Tarsasadg vagyonvédelmi, lizembiztonsagi, tlizbiztonsagi, informacidvédelmi, informatikai
biztonsagi, mindsitett adatvédelmi, tizleti titok védelmi, személyes adat védelmi, honvédelmi
¢s polgari védelmi, valamint a hataskorébe tartozd mdas védelmi, biztonsdgi feladatainak
ellatasaval a Tarsasag létesitményeinek, eszkozeinek, szellemi javainak megdvasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasa és miikodtetése.

2. A vasuti kozlekedés biztonsaganak folyamatos biztositdshoz sziikséges tiizemi
kovetelmények, illetve a biztonsagi intézkedések tarsasdgi szintlli szabdlyozésa,
rendszabalyok, utasitasok, modszertani utmutatok, eldterjesztések, javaslatok kidolgozasa.

3. A Térsasag tlizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi, biztonsagi, vagyonvédelmi
igényeinek meghatarozdsa, a biztonsagi, kornyezetvédelmi politika, balesetvizsgalati,
karelharitasi, tliz-, ¢s munkavédelmi utasitdsok kidolgozasa.

4. A Tarsasag biztonsagi helyzetének rendszeres elemzése, értékelése, az eredményekrodl
tajékoztatas készitése.

5. A Tarsasdg biztonsagi stratégidjdnak meghatarozasa ¢€s érvényesitése, a biztonsagi
stratégiara nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

6. Biztonsagi és védelmi szolgaltatasok iranyelveinek meghatarozasa, a szolgaltatasok
igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatoi teljesitmények elismerése.

7. Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatasa kozponti utasitdsok alapjan a teriileti
szervezeti egységeknél.

8. Vagyonvédelmi ellendrzési és vizsgalati feladatok tarsasagi szintli szakmai iranyitasa,
feliigyelete és végzése.

9. A hon- és polgari védelmi felkésziiléssel, katasztrofavédelemmel Osszefiiggd tarsasagi

szintll feladatok ellatasa, a tlizvédelmi tevékenység iranyitasa, tlizvédelmi szabalyozasok,
tervek kidolgozasa.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

A személyesadat-kezelési, kozadat-szolgaltatasi, Ttzletititok-védelmi ¢és informatikai
biztonsagi tevékenységek szakmai irdnyitasa, biztonsagi normainak meghatarozasa,
feliigyelete, végzése ¢€s fejlesztése.

Uzembiztonsagi ellendrzések végzése, elemzések kidolgozasa, értékelések készitése.
Baleseti értesitési és vizsgalati rendszer kidolgozasa, miikodtetése. Kozremiikodés a
balesetvizsgalati bizottsdg munkéjaban.

A Téarsasdg munkavédelmi és kornyezetvédelmi tevékenységének irdnyitasa, proaktiv
baleset-megel6zés koordinalasa, a kornyezeti karelharitasi tevékenységében vald
részvétel.

Biztonsagi, kornyezeti kockazatok felmérése, elemzése, javaslattétel a kockazatok
csokkentésére.

Valamennyi védelmi funkcié ellatasa kapcsan koordinacié a MAV Zrt. és a MAV Csoport
tarsasagainak biztonsagi szakteriileteivel.

Koézremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitasok dokumentalédsanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazés, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
koézremtikodés.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felel6ssége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti mikodés.

2. A biztonsagiranyitasi rendszer kialakitdsa és mukodtetése. A biztonsdgi szabalyzatok
kidolgozasa, alkalmazhatosaga.

3. A jogszabalyokban eldirt biztonsdgi feladatok végrehajtdsanak Téarsasagi szintii
szabalyozasa.

4. A biztonsagi és védelmi rendszerek eredményessége és koltséghatékonysaga.

5. A hataskorébe tartozo vizsgalatok szakszerlisége, az események értékelése alapjan a
megel6zd intézkedések kezdeményezése, a kezdeményezett intézkedés végrehajtdsanak
ellendrzése.

6. Munkabaleseti készenléti rendszer MAV Zrt. EBK Fdosztalya altali mitkodtetése.

7. Munkabiztonsagi és kornyezetvédelmi teljesitmények értékelése, szakszertisége.

8. A szakteriileti informaciok helyessége, valddisaga.

9. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. Az altalanos védelmi és biztonsagi, informaciévédelmi, vagyonvédelmi-, balesetvizsgalati
¢s elharitasi utasitasok, a tlizvédelmi €s mas lizembiztonsagi szabalyzatok elkészitése, a
honvédelmi térvénybdl szarmazé feladatok koordinalésa.

2. A veszély- és karmegel6zés, valamint a biztonsagi ellenérzés és vizsgalat modszereinek,
eljarasainak kialakitasa.

3. Koordinacié és kapcsolattartas a rendvédelmi és fegyveres szervezetekkel, tovabba az
Alkotmanyvédelmi Hivatallal.

4. A Tarsasag képviselete kornyezetvédelmi és munkabiztonsagi iigyekben, kapcsolattartés

szakmai hatosagokkal.
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10.

11.

Vagyonvédelmi szolgéltatasi és fegyveres biztonsagi Orzési igények meghatarozésa,
kapcsolattartas a biztonsagi szolgaltatokkal, és dontés a Dbiztonsagi szolgaltatasi
szerzOdésekrol.

A Tarsasagra kiterjedé informaciovédelmi ellendrzések végzése, visszaélések jelentése,
sziikséges intézkedések megtétele.

Betekintés nyilt €s mindsitett iratokba ¢s adatbazisokba, tovabba személyesadat-
kezelésekbe.

Javaslattétel biintetd- ¢és szabalysértési eljaras, valamint munkaltatoi intézkedés
megtételére.

A Térsasag jog- ¢és rendeltetésszerli mukodését zavard koriilmények, biztonsagi
incidensek vizsgalata.

Az altalanos védelmi és biztonsagi, vagyonvédelmi-, balesetvizsgalati ¢s elharitasi
utasitasok, a tlizvédelmi szabdlyzatok elkészitése, a honvédelmi torvénybdl szarmazd
feladatok koordinalasa.

Biztonsagi és védelmi szolgaltatasok ellendrzése, szolgaltatoi teljesitmények elismerése.

7. Informatika

A szervezet célja:

A Tarsasag folyamataihoz sziikséges informatikai szolgaltatdsok biztositasa, az irodai
feladatokat tamogaté informatikai rendszerek kialakitasanak irdnyitdsa, az informatikai
fejlesztések koordinalésa.

Feladata:

1.

ok wn

10.

11.

12.

cres

stratégia megvalositasdnak menedzselése, az iizleti terv kidolgozasaban valo részvétel.

Az informacidtechnologia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatéasa.

Az alkalmazott informatikai rendszerek Tarsasagi szintli integraciojanak biztositasa.
Térsasagi szintli stratégiai fontossagu informatikai rendszerek fejlesztésének koordinalasa.
Uzletfejlesztési projektek megvaldsitisanak informatikai timogatésa.

A Tarsasag folyamataihoz meghatarozott informatikai szolgéltatasi igények rendszeres
felmérése €s Osszegylijtése, nyilvantartdsa €s elemzése. A cégszinten Osszehangolt €s
priorizalt igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

Az informatikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kockazatok feltarasa és elemzése.
Informatikai hardver és szoftver beszerzések eldkészitése. Szoftver licence-k
nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

Téarsasagi szintll stratégiai fontossagi informatikai rendszerek, hardver eszkozok és
halozat, operacidés rendszerek ¢€s irodai szoftverek felligyelete, lizemeltetésének ¢s
karbantartdsanak iranyitasa és valamint kiilsé mobil és vezetékes tdvkozlési infrastruktura
iizemeltetésének iranyitasa.

Az informatikai eszk6zok mindségének és mennyiségének meghatarozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

Szoftverek, hardverek, beszerzésének, leltdrozdsdnak iranyitdsa, azokkal valo
gazdalkodas, informatikai beruhazasok lebonyolitdsanak feliigyelete, tavkozlési (mobil,
vezetékes) igények kielégitésének feliigyelete.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
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biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvalositdsanak utoértékelésében valod
kozremuikodés.

13. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio

megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

2. Informatikai stratégia elkészitése.

3. A Tarsasagi szinti informatikai projektek megvaldsitdsa, az tlzleti és funkciondlis
szervezetek altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban vald kozremiikodeés.

4. Az informatikai szolgéltatasi igények felmérése, 0Osszegyijtése, nyilvantartasa ¢&s
elemzése, a sziikséges fejlesztésekre vald javaslattétel.

5. Az informatikai szolgaltatasi szerzddések kialakitasa és kovetése, a szlikséges eréforrasok,
eszk6zok mennyiségének és mindségének meghatarozasa.

6. Informatikai eszkdzok és rendszerek miiszaki nyilvantartasanak kialakitasa és
miikodtetése.

7. A Tarsasag altal beszerzett licencekkel valé gazdalkodéas, a licenc-szerz6dések
karbantartasa.

8. Az informacioévédelmi normak betartasa.

Hataskore:

1. Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

2. Az informatikai szolgaltatasi szerzodések kialakitasa és kovetése.

3. Informatikai beruhdzasi és beszerzési folyamatok szakmai jovédhagyasa.

4. Informatikai eszk6z6k és rendszerek miiszaki nyilvantartasa rendszerének meghatarozasa.

5. Informatikai ellendrzési feladatok végzése.

8. Kommunikacio

A szervezet célja:

c sy

szovivoi feladatok ellatasa. A Tarsasag internetes €s intranetes oldalainak magas szinvonalu

mitkddtetése.

Feladatai:

1. Tarsasagi szinti kommunikacids stratégia kialakitisa a MAV Csoport stratégiajahoz
illeszkedve.

2. Kommunikéciot érintd belsé szabalyzatok kidolgozasa.

3. A Tarsasag stratégiai céljaival, iizleti tervével 0sszhangban 4ll6 egységes kommunikacios
stratégia kialakitdsa és a végrehajtds ellendrzése, a Tarsasag ¢és kornyezete kozotti
kommunikécios kapcsolatok alakuldsanak elemzése, értékelése.

4. A Tarsasag partneri rendezvények megszervezése és koordinalasa.

5. Javaslattétel a Tarsasdg tamogatdsi stratégidjara (szponzordlds, adomadanyozas). A
kérelmek eldkészitése dontésre, a teljes tamogatdsi folyamat koordinalasa. A
Szponzoracids bizottsag mitkodtetése.

6. Fot6 adatbank Ilétrehozdsa, imazs épitésre alkalmas fénykép- ¢és filmfelvételek

megrendelése, a Tarsasag rendezvényeinek képi rogzitése és archivalasa.
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«©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A Tarsasag arculati elemeinek felhasznalasaval elkészitteti a megfelelé molindkat, roll up-
okat, interjufalat, targyalotermi zaszlokat.

Belsd és kiils6 protokoll lista készitése és gondozasa.

A vasutrol szolo szakkonyvek, ismeretterjesztd konferencidk, forumok létrejottének,
megjelenésének tdmogatasa.

Nyilvantartds vezetése a fels0 vezetdk konferencidkon, forumokon torténd
megjelenéseirdl, az ott elhangzott eldadasokrol, segitségnyujtas ezek elkésziilésében segit,
illetve gondoskodas publikalasukrol.

A nyilatkozatok rendjének szabdlyozasa, ellendrzése. A média részérdl felmeriild
megkeresések megvalaszoldsa, az ahhoz sziikséges szakmai hattéranyagok bekérése,
Osszeallitasa, a szakmai szervezetekkel a szlikséges koordinacio lefolytatasa.

A nyilatkozatra jogosult felsé vezetok ¢s munkavallalok média megjelenéseinek
koordinalasa, megjelenés elotti ellendrzése, az interjuk rogzitése, a nyomtatisban,
elektronikus médidban megjelent szereplések archivalasa.

Sajtbadatbazis  fenntartdsa,  aktualizaldsa,  sajtotdjékoztatok,  sajtobeszélgetések
megszervezese.

Kapcsolattartds a nyomtatott ¢€s elektronikus sajtd intézményeivel, szerkesztéségekkel,
kiadokkal, a szerkeszt6i munka orientaldsa. Rendszeres informalas és kapcsolattartas az
ujsagirokkal a szervezet publicitdsa érdekében. Célzottan tervezett, hirértékiivé formalt
iizenetek terjesztése a kivalasztott médiumokon keresztiil. Média egyiittmiikdodési
szerz6dések megkotése, az abban foglaltak megvaldsitasa.

Sajtészemle ¢és sajtoelemzés készittetése a Tarsasagot érintd megjelenésekrdl, a
menedzsment €és a szervezeti egység vezetdinek rendszeres tajékoztatdsa. A Tarsasagot
érintd sajtohirek archivalasa.

A tajékoztatd, hirkozld szervezetek szamara szoban vagy irasban tett nyilatkozattétel a
Tarsasag nevében — sajtdszovivoi feladatok ellatasa.

Rendkiviili helyzetekben kriziskommunikacios intézkedések végrehajtasa a média felé.

A kommunikécios teriilet kiilsé szallitdi kapcsolatainak kivalasztasara és miikodtetésére
vonatkozé szabalyzat kidolgozasa, annak betartasanak ellendrzése.

A mecenatura és PR tipusu barter szerzddések elokészitése, a tdmogatassal kapcsolatos
teendok koordinalasa, az ellentételezések folyamatos ellenérzési feladatainak ellatasa.
Térsasagi PR tevékenység szervezése, koordinalasa. A Tarsasdgot érintd PR céli hazai és
nemzetkdzi kidllitasok, rendezvények megszervezése.

A PR céli kiadvanyok, hirlevelek készitésének koordinalasa, szerkesztése, nyelvi és
nyelvhelyességi ellendrzése. Orszagos, regionalis és helyi PR célu kommunikécios
kampéanyok kidolgoztatasa, kozremiikodés azok szervezésében. PR célu szoérdanyagok
beszerzése, raktarozasa, eljuttatasa a felhasznalas helyére és felhasznalasa.

A Tarsasag partneri rendezvények megszervezésének koordinaldsa, a partneri és
munkavallaloi rendezvényekhez PR célu ajandékok beszerzése, tarolasa €s elosztasa.
Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felyjitasi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhdzasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, feljitds megvalositdsdnak utoértékelésében valo
kozremiikddeés.

Az egységes, hatékony, hosszautdvon versenyképes vasiti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtsa.
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Felelossége:
1. A Térsasag eredményeinek magas szinvonali kommunikalasa, a média képviseldivel

korrekt kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
2. Az utazokozonség szinvonalas tajékoztatasa.
3. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.
4. A tarsasagi szinti kiils6 kommunikécio hatékony miikddtetése.

Hataskore:

1. A Tarsasag eredményeinek kommunikalasa.

2. A médiakapcsolatok kialakitasa és a kapcsolatok apolésa.

3. A Tarsasag kommunikaciojat érint6 javaslatok kidolgozasa, allasfoglalasok kialakitasa.

4. Kommunikécios szabalyzatok kidolgozasa, betartatasa.

5. A kommunikacios feladatokhoz kapcsolddoan adatok, hattér-informaciok bekérése

barmely szervezeti egységtol.
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9. Uzleti vezérigazgato-helyettes

Célja: A tarsasag szolgaltatdsainak magas szinvonall, megbizhatd, hatékony és versenyképes

biztositasa.
Feladatai:
1. A Térsasag stratégidjanak kialakitasa, az értékelési és elemzési eljarasok meghatdrozasa.

2.

3.

ok~

o

10.

11.

A Tarsasdgot ¢érintd stratégiai lehetdségek felmérése, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasa.

A Tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer a Tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitése és eloterjesztése.

Regionalis kozlekedési szovetségek kialakitasaban vald részvétel koordinalasa.

A Téarsasag arculatanak kialakitasa, karbantartdsa, az arculati kézikonyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacios teriilet kiils6 szallitdi kapcsolatainak kivalasztasara és
mikodtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, annak betartdsanak ellenérzése.
Teljesitmény ¢és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatdrozdsa az altala irdnyitott
szervezeti egységek szamara és azok teljesitésének értékelése.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.

A menetrendi politika alapjan a menetrendi javaslat 6sszedllitdsa az izemeltetési teriilettel
egyeztetve, eldterjesztése a menedzsment felé.

Kozremikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositdsdban. A beszerzési, beruhazasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepciod
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

agkrownE

Az irdnyitasa ala tartozé szervezeti egységek 0sszehangolt €s eredményes mitkodése.
A kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt feladatok mindségi biztositéasa.

A szolgaltatasok fejlesztése.

A bevételi terv teljesitése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A Térsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

2. Fejlesztési lehetOségek eldterjesztése jovahagyasra.

3. A tarsasdgra vonatkoz¢ ar és tarifarendszer meghatarozasa.

4. Egylittmiikddés a vallalati stratégia, kommunikacios €s marketing stratégia kialakitasaban.
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9.1. Uzleti szervezet

A szervezet célja:

A Tarsasag szolgaltatdsainak magas szinvonall, megbizhato, hatékony és versenyképes
biztositdsa. A tarsasag stratégiai terveinek elkészitéséhez sziikséges és az lizleti céloknak
megfeleld eldrejelzések, elemzések, értékelések elkészitése.

Feladatai:

1. Az év kozbeni vaganyzari technoldgiak iizleti szempontbol torténd véleményezése és
jovahagyasa.

2. Az utazasi tényadatok alapjan a kapacitasok igényekhez torténd igazitas koordinalasa.

3. Infrastrukturalis fejlesztési javaslatok osszeallitasa.

4, A Téarsasagra vonatkozo ar- €s tarifarendszer a Tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitése és eldterjesztése.

5. Az tgyfelektdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatoldsa az iizleti folyamatokba.
Key Account Management: KAM rendszer kialakitasa, kiemelt tigyfélkapcsolatok
megteremtése, apolasa és fejlesztése.

6. Az egyes piaci szegmensekre vonatkozo bevételi tervek elkészitése.

7. Aziizleti tevékenységhez kapcsolddo szervezeti szintii szabalyozasi hattér biztositasa.

8. A Tarsasagot érint6 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése; a tarsasdg stratégidjanak kialakitésa.
Stratégiai értékelési és elemzési eljardsok meghatarozasa. Stratégiai lehetdségek
értekelése, illetve ez alapjan fejlesztési lehetdségek megfogalmazéasa. Kapcsolattartas az
iizleti teriiletet érintd témakban eurdpai vasuti szervezetekkel, tarsvasutakkal, kiilsé
szervezetekkel (Onkormanyzatok, tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil szervezetek)
szlikség szerint az lizemeltetési teriilettel torténd egyeztetéssel

9. Regionalis kozlekedési szovetségek kialakitdsdban vald részvétel megszervezése,
koordinalasa ¢€s biztositasa.

10. Tarsasagi szintli marketing tervek elkészitése.

11. Tarsasagi szintli marketingkommunikacios tevékenység lebonyolitasa.

12. A menetrendi politika alapjdn a menetrendi javaslat 6sszeallitdsa az lizemeltetési teriilettel
egyeztetve, eldterjesztése a menedzsment felé.

13. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, feltjitas megvalositasanak utoértékelésében vald
kozremiikodeés.

14. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio

megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.

3.

A jogszabalyok és a bels szabalyok szerinti miikodés.

A tarsasagi stratégia ¢és a hataskorébe tartozd részstratégidk megalapozottsaga,
eléremutato jellege és teljesithetdsége.

Az altala készitett beszamolok, elemzések, javaslatok megalapozottsaga, tartalma,
szakszerlisége a stratégiai célkitlizésekkel vald dsszhang biztositasa.

A személyszallitasi szolgaltatasok fejlesztése.
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5. A bevételi terv teljesitése.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A stratégiai lehetdségek értékelése alapjan fejlesztési lehetOségek eloterjesztése
jovahagyasra.

2. A tarsasagra vonatkozo ar — és tarifarendszerre javaslattétel.

3. Ertékesitési terv kidolgozasa az éves terv alapjan.

4. Egylttmiikodés a vallalati stratégia, kommunikacios és marketing stratégia kialakitasaban.

5. Uj termék és szolgaltatas értékesités el6tti szabalyozasa.

6. Javaslattétel a bevételi tervre.

9.1.1. Menetrend-tervezés

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasok és a hozza kapcsolodo technologiai
folyamatok tervezésének és ellendrzésének iranyitdsa. Az erdforras- és szolgaltatasi igény
meghatarozasanak koordinalasa, a személyszallito vonatok elvi menetrendjének kidolgozasa
¢s 0OSszehangoldsa a rendelkezésre 4allo technoldgiai lehetdségek és eszkozok hatékony
felhasznalasanak figyelembevételével tigy, hogy az megfeleljen a megrendeld igényeinek és
eldsegitse a vallalat gazdasagos miikodését.

Feladatai:

1.

A belfoldi és nemzetkdzi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendeld —NFM —
igényei alapjan, a Tarsasdg gazdasagi érdekeinek a szem eldtt tartasaval, a menetrendi
politika figyelembevételével, egyeztetve a szakmai szervezetekkel. Az év kozbeni
menetrend modositasok kidolgozasa, megrendelése, felterjesztése a megrendeld felé.

A menetrendi valtozatok feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi valtozat
alapjan a menetvonal megrendelése. A menetrendi megrendelés szerkesztésének
folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a VPE, infrastruktirakezeld és
tovabbi tars-szervezetek munkatarsaival. Az 0Osszedllitott menetrend eldterjesztése
megrendeld felé. Egyeztetések lefolytatisa a folyamatban résztvevokkel a
személyszallitasi szolgaltatds minél teljesebb korli, kiszamithatd fenntartasat szem elott
tartva. A vaganyzari technologidk véleményezése, a jovahagyott technoldgidk alapjan a
menetvonal lemondasi, megrendelési tevékenység végrehajtasa.

Javaslatok kidolgozasa a kozlekedd vonatok Osszeéllitasara, annak utasforgalmi igény
szerinti modositasara.

A vagéanyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a VPE-vel egylittmiikodve. Részvétel a vaganyzari targyalasokon, a
VPE - Palyavasut egyeztetési eljarasdban. A dontés alapjan a menetvonal lemondasi,
megrendelési tevékenység végrehajtasa, az egyeztetések lebonyolitasa

Javaslatok kidolgozasa a szolgdltatds-mindség ¢és a hatékonysag novelésére, a
termékfejlesztésre, szoros kapcsolatban a Termék- és Uzletfejlesztési Szervezettel. A
termék életgdrbék, a szolgaltatasmindség alakulasanak figyelemmel kisérése.
Egyiittm{ikddés a Termék- és Uzletfejlesztési Szervezettel az 1j termékek és
szolgaltatasok fejlesztésében.

A ,Hivatalos menetrend” szerkesztése, nyomdai eldkészitése, a kiadas megrendelése. A
menetrend modositasokkal Osszefliggd hirdetmények, nyomdai munkdk megrendelése,
kiadmanyozasa. A tevékenység ellatdsdhoz sziikséges és a kozforgalmi menetrend
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10.

11.

elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszerek alkalmazasanak felligyelete, az
informatikai rendszerek mikdodtetése.

Részvétel a szakmai szabdalyzatok, utasitdsok elokészitésében, kiilonds tekintettel a
menetrendtervezést érintd teriileteken.

A kozlekedés regionalizalasaval, a mellékvonalak iizemeltetésével Osszefiiggd feladatok
koordinalasa. Regiondlis fejlesztési forrasok felkutatasa, kozremiikodés a palyazatok
elkészitésében. Kormanyzati, Onkormanyzati és kistérségi fejlesztési tanacsokkal
egyeztetés, javaslatok kidolgozasa.

Kapcsolattartas a kozszolgaltatas megrendeléjével (NFM) a szolgaltatokkal (VPE, MAV
Zrt., stb.), kiils6 szervezetekkel (6nkormanyzatok, tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil
szervezetek), a tarsvasutakkal egyiittmiikodve a Koordinacios Szervezettel.
Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
koézremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelgssége:

1. A javaslatainak, intézkedéseinek megalapozottsaga.

2. Aziizleti célok megvalosulasat szolgalo tevékenység mindsége.

3. Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

4. A menetrendi igények és az er6forrasok dsszehangoltsaga.

5. A tertiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A menetrend-tervezési tevékenység koordinacioja, ellendrzése és feliigyelete.

2. A menetrendi javaslatok elkészitése a vevoi igények figyelembevételével.

3. A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszerek alkalmazasanak
feliigyelete.

4. A szolgaltatdsok végrehajtasanak ellendrzése, ellendrzési megallapitdsai alapjan
intézkedések kezdeményezése.

5. A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadasa.

6. Feladatkorébe tartozo tevékenységek végzéséhez kapcsolodo intézkedések meghozatala.

7. Nemzetkozi targyaldsokon a menetrenddel, kocsi kiallitdssal, vonat 0Osszeallitassal
kapcsolatos allaspont képviselete.

8. Rendkiviili eseményeknél javaslatot tesz operativ dontések meghozataléra.

9.1.2. Ertékesités

A szervezet célja:

A

személyszallitasi szolgaltatasok, vasuti utazissal egybekotott, egyéb idegenforgalmi

szolgaltatdsokat is tartalmazd programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel
kapcsolatos szolgaltatasok értékesitésének (szolgaltatasanak, kozvetitésének) tervezése,
szervezése, végrehajtasa, kiértékelése és fejlesztése. A szervezet eredményorientalt és
koltséghatékony miikodtetése.
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A

Téarsasadg aktiv értékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel az {lizleti teriilet

fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités 6sztonzés-, értékesitési folyamat-, értékesitési
személyzet- és targyi elemek politikara.

Feladatai:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellatdsa az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. A termékekhez kapcsolddd értékesitési
csatornak miikodtetése, hatékonysaganak ¢és eredményességének fejlesztése, a
jegyértékesitésben dolgozdé munkatarsak Osztonzési rendszerének kialakitasa. Uj
értékesitési csatornak bevezetése, kiépitésiik ¢s mikodtetésiik koordinalasa.

A szervezet bevételeinek ¢és koltségeinek monitoringja, az eredményelmozdulas
figyelemmel kisérése. A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek - a rendelkezésre allo
eszk0zok nyujtotta kereteken beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijeldlt értékesitési
mutatdinak maximalizalasa.

A rendelkezésre allo erdforrasok hatékony és eredményes tervezése, szervezése ¢€s
koordinalasa az értékesitési terv megvaldsulasa érdekében.

A személyszallitasi piac teriiletén a vevdi igények megismerésére iranyuld kutatasokban
valo kozremiikodés. Utazasi szokasokkal és igényekkel osszefliggd informaciok gytijtése.
A szolgaltatasi igény beazonositdsa, a szolgaltatasokat érintd és sziikséges marketing
akciokra javaslattétel. A piaci informacidk alapjén javaslattétel a termékstrukturara.
Ertékesitési akcidtervek, értékesitési csatorna- és termékfejlesztések végrehajtasanak
tdmogatasa, azok feliigyelete, ellendrzése €s a sziikséges visszacsatolasok megtétele.
Javaslattétel a Technologiai Uzemeltetési Szervezet részére a pénztarellendrzési elvek
kialakitasa, pénztarak feliigyelete, nyilvantartdsa, pénztirak létesitése, megsziintetése,
jellegének valtoztatasa témakban.

Kapcsolattartds a hatosdgi arak kialakitdsaval Osszefiiggésben az 4armeghatarozo
szervezetekkel.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi- és kilométer-
képzési alapelvek meghatarozasara. Javaslattétel az kedvezménypolitikara {izleti
szempontbol. Dontés-eldkészités a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval
kapcsolatos mddositasok el6készitése sordn a tulajdonos €és a menedzsment részére.
Javaslattétel a nemzetkdzi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitdsi és kilométer-
képzési alapelveinek meghatarozasara.

Kiilonvonati kozlekedtetésben részt vevd jarmiivek tarifdinak meghatarozasa, a
Kontrolling Szervezet koltségadatai alapjan. Vasuti utazéssal egybekotott, egyéb
idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo programcsomagok drainak meghatarozasa.
Javaslattétel a személydijszabasi oktatas, képzés €s vizsgadztatas szakmai tartalmara.
Kapcsolattartds a  tarsszervezetekkel, kiils6  szervezetekkel (6nkormanyzatok,
tarskozlekedési vallalatok, RKI, oktatasi intézmények, turisztikai szervezetek, civil
szervezetek, utazasi irodak), tarsvasutakkal, nemzetkozi vasuti szervezetekkel.

A Tarsasag értékesitési stratégidjanak végrehajtasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felijitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasdnak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikddeés.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasiti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.
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Felelossége:

1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti miikodés.

2. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

3. A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi €s koltségtervek betartasa.
4. A tertiletét érinté kockdzatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A tarsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

2. Aktiv értékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése €s megsziintetése.

3. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalasa.

4. Javaslattétel értékesitési- és marketing fejlesztésre.

9.1.2.1.Termékmenedzsment

A szervezet célja:

A személyszallitdsi szolgaltatds aktiv értékesitési csatorndjdnak tervezése, szervezése,
iizemeltetése, valamint fejlesztése.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési  feladatok  ellatdsa az  elfogadott  termékekkel,

2.

10.

11.

kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal.

A szervezethez tartozo szolgéltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkdzok nyujtotta
kereteken beliili — koltségeinek minimalizdlasa ¢és kijelolt értékesitési mutatdinak
maximalizalasa.

Az értékesitési terv megvalosulasa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa. Egyiittmiikodés az Ertékesitési
Koordinaciés  Szervezettel az  értékesitési  csatornak  hatékonysdganak  és
eredményességének fejlesztésében.

Javaslattétel 1) termékek ¢&s szolgaltatisok fejlesztésére, valamint értékesitési- ¢€s
marketing akciokra.

Regiondlis szinten kapcsolattartds a tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel
(6nkormanyzatok, tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil szervezetek). Kapcsolattartas a
miukodeési korbe tartozo ligyekben menetjegyirodakkal, szerzodéses pénztarakkal.

Az tlgyfelektdl érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az iizleti folyamatokba.
Key Account Management miikddtetése, kiemelt ligyfélkapcsolatok apolésa és fejlesztése.
Szerzddéses értékesitési partnerek (egyetemi pénztarak, KM-es pénztarak, stb.)
felkutatdsa, szerzddés elokészitése, milkodtetéséhez sziikséges kapcsolat és eszkozok
biztositasa.

Teriileti szinten az értékesitési- €és marketing akcidk, az értékesitési csatorna- és
termékfejlesztések végrehajtasa.

Az orszagos értékesitdi halozat miikodtetése, koordindlésa, feliigyelete. Ennek soran az
értékesitok munkdjanak tervezése, szervezése, iranyitdsa ¢és beszamoltatdsa. Az
értékesitOk éves iizleti tervének meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

A szervezett csoportos utazdsok megszervezése, értékesitése, lebonyolitdsuk figyelemmel
kisérése, sziikség esetén a csoport személyes kisérése.

Belfoldi és nemzetkdzi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specialis és kiiloncélt
jarmuvekkel torténd utazasok, valamint egyéb csoportos utazasok szervezése ¢és
értékesitése.
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12.

13.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felgjitasi igények megvaldsitdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, feljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikodeés.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsé szabalyok szerinti miikodés.

2. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

3. A szervezet gazdalkodaséaért, a részére meghatdrozott bevételi és koltségtervek betartasa.
4. A szolgaltatasok értékesitésének szervezéséért, koordinalasa és végrehajtasa.

5. A vevdi igények kielégitése, a vevOkapcsolatok apolasa.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A téarsasag képviselete a szervezetet érint6 kérdésekben.

2. Aktiv értékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése.

3. Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

9.1.2.2. Ertékesités koordinacié

A szervezet célja:

A személyszallitasi értékesitési szolgaltatasokhoz kapcsolodod termékek, valamint vasuti
utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo programcsomagok
értekesitésének tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése és kiértékelése.

Feladatai:

1. A termékstruktara kialakitasa, karbantartisa, folyamatos elemzése ¢és kiértékelése, a
sziikséges valtoztatasok megtétele.

2. Javaslattétel a dijszabasok, a tarifapolitika, a kedvezménypolitika kialakitasara.

3. Az utazasi igények megismerésére iranyuld kutatdsokban vald kozremiikodés, az ilyen
kutatasi igények megfogalmazasa.

4. Javaslattétel 1) termékek ¢és szolgaltatasok fejlesztésére. Az 1) termékek
bevezethetdségének elbiralasa, atvétele, bevezetésiik megtervezése, szervezése.

5. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, iranyitasa és kiértékelése.

6. Az értékesitési terv megvalosulasa érdekében a rendelkezésre all eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése ¢€s koordindldsa. A  szervezethez tartozd
szolgaltatastermékek - a rendelkezésre allo eszkozok nyujtotta kereteken beliili —
koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak maximalizalasa.

7. Az értékesitoktol érkezo visszajelzések elemzése, visszacsatolasa az iizleti folyamatokba.

8. A szervezet bevételeinek €s koltségeinek tervezése, monitoringja, az eredményelmozdulés
figyelemmel kisérése. Nemzetkozi Osszehasonlitdsok, elemzések végzése az
eszkozhatékonysag, a szolgaltatas mindség ¢és a profitabilitas novelése érdekében.

9. Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkozi

vasuti szervezetekkel, nemzetkdzi helybiztositasi rendszereket lizemeltetd szervezetekkel,
a Tarsasag helybiztositasi rendszerét lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

végzé gazdasagi tarsasdgokkal. Kapcsolattartds a miikodési korbe tartozd iigyekben
utazasi- és menetjegyirodakkal, idegenforgalmi tarsasagokkal. Stratégiai partnerségek
kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal.

A Térsasag képviselete nemzetkozi termékkel és/vagy szolgaltatdssal Osszefiiggd
nemzetkdzi vasiti konferencidkon, bilateralis és multilateralis targyalasokon.

A szolgéltatasi igény beazonositasa, az egyéb szolgaltatdsokat érintd és sziikséges
marketing akcidkra javaslattétel. A piaci informéciok alapjan javaslattétel a
termékstrukturara.

Key Account Management: KAM rendszer kialakitasa, miikodési elveinek meghatdrozasa
€s monitoringja.

Stratégiai partnerségek kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal.

Egyéb idegenforgalmi szolgaltatasokat is tartalmazo, vasuti utazdsokkal egybekotott
utazasi programcsomagok ¢s bevezetésiik tervezése, szervezése, kiértékelése és
értekesitésének folyamatos tamogatésa.

Az eldvarosi, a tavolsagi, a nemzetkozi és a regionalis szolgaltatasi teriileteken tervezi,
szervezi és koordindlja a hivatasforgalmi, szabadidds, Tlzleti ¢és egyéb
szolgaltatascsoportok értékesitését.

Uj értékesitési csatorndk bevezetése, kiépitésik és miikodtetésiik koordinaldsa.
Ertékesitési csatorna menedzsment: a sajat és szerzGdéses értékesitési pontok, valamint
egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai
feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre,
megsziintetésre.

Az elektronikus és egyéb értékesitési csatornak, rendszerek folyamatos monitoringja,
javaslattétel tovabbi fejlesztésre, a rendszerhibdk javitasdnak, a rendszervaltoztatdsi
kérések koordindlasa, egyeztetés az informatikai szolgéltatoval. Ertékesitési akciok
rendszerbe illesztésének nyomon kovetése.

A START Klub kartyacsaladhoz tartozo feladatok — megrendelések rogzitése, szamlazas,
nyomdai megrendelés, el- és leszamolas - koordinalasa, az Exxcite rendszer miikodtetése,
kapcsolattartas a teriileti szolgaltatasértékesitokkel.

Javaslattétel a felaras vonatok arrendszerének kialakitasara, arakciok kidolgozéasa és
bevezetése, ¢év kozbeni operativ felarvaltozasok bevezetése, egyeztetése a
tarsszervezetekkel, tarsvasutakkal.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a Kkivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasdban. A  beszerzési, beruhazasi, feljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértekelésében valod
kozremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vastti személyszallitasi koncepciod
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

ogakrwdE

A jogszabalyok és a bels szabalyok szerinti miikodés.

A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa

A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi és koltségtervek betartasa.
Ertékesitési- és marketing akciok szervezése, koordindlasa és kiértékelése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.
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Hataskore:

1. A tarsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

2. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése-, szervezése-, koordinalasa.
3. Javaslattétel értékesitési- és marketing fejlesztésekre.

9.1.3. Szolgaltatasfejlesztés

A szervezet célja:

Az iizleti célok elérését szolgalo eldrejelzések, kutatasok, elemzések, értékelések elkészitése.
Termék és iizletfejlesztési tevékenység megvalositasa a szolgaltatasi szinvonal emelése és a
versenyképesség novelése érdekében. Marketingkommunikacids tevékenység megvalositasa.
Az lzleti tevékenységhez kapcsolodd szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa, az
értékesitési tevékenység eredményes mikodésének timogatasa.

Feladatai:

1. A Tarsasag stratégidjanak kialakitdsa, az értékelési és elemzési eljardsok meghatarozasa.

2. A Tarsasagot ¢érintd stratégiai lehetdségek felmérése, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasa.

3. A személyszallitasi tevékenység versenykornyezeti elemzése, primer kutatasok, szekunder
elemzések és piaci informacidk alapjan.

4. A vevéi igények felmérése a személyszallitds mindségi és mennyiségi paramétereire
kvantitativ és kvalitativ primer kutatdsokkal, utasszamlédldsokkal. Szekunder kutatasok
végzése, piackutatas, piaci informaciok gytjtése, elemzések, jelentések készitése.

5. Stratégiai marketing szegmentacio, célcsoport azonositas, termékpozicionalas a kutatasok
alapjan.

6. Tarsasagi szintll belfoldi és nemzetkozi termékfejlesztés (mobilitas, kiegészitd termékek).

7. Menetrendi politika kialakitasa, egyiittmiitkodésben a Menetrend-tervezési Szervezettel a
Megrendeldi menetrendi irdnyelvek figyelembe vételével.

8. Kozép- és hosszu tavu fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek,
tanulmanyok véleményezése, menetrend alapt infrastruktirafejlesztés személyszallitasi és
vontatasi szolgaltatasi szempontl képviselete.

9. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefliggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabés-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkozokben.

10. Kozremiikodés az egységes tarifarendszer, dijszabési rendszerek kidolgozdsdban és az
iizletpolitikai kedvezmény-rendszer kialakitdsara vonatkoz6 javaslattétel. Kapcsolodo
szerzodesek eldkészitése.

11. Kozremiikodés a belfoldi és nemzetkdzi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és
kilométer-képzési  alapelvek, izlet- ¢és  vallalatpolitikai kedvezményrendszer
kidolgozasaban.

12. Tarsasagi szintii marketing tervek elkészitése.

13. Marketing kommunikacios tevékenység, akciok tervezése, egyiittmiikodve az Ertékesitési,
a Termék- és tizletfejlesztési Szervezettel.

14. Médiaban megjelend marketing kommunikacio eldkészitése.

15. A Tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltdltése, iizemeltetése, a honlap
szerkesztd bizottsdg munkajanak irdnyitasa a gyorshirek rovat kivételével.

16. A Térsasag arculatanak kialakitdsa, karbantartasa, az arculati kézikonyvben foglaltak

betartasanak ellendrzése.
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17. A marketingkommunikacios teriilet kiils¢ szallitoi kapcsolatainak kivalasztasara ¢€s
mukodtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, annak betartdsanak ellendrzése.

18. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felgjitasi igények megvaldsitdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének Dbiztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, feljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikddeés.

19. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

2. A személyszallitasi szolgaltatasokat érintd infrastrukturafejlesztési tervek, elképzelések
tekintetében a Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasa.

3. Vallalati szintt piackutatasi tevékenység elvégzése.

4. A tarsasdg stratégidjdban megfogalmazottak alapjan készitett marketing stratégia
megalapozottsaga, eloremutatd jellege és teljesithetésége (a marketing kommunikacids
tervek kivételével).

5. A szervezetrél megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

6. A teriiletét érinté kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. Egyiittmikddés a tarsasagi kommunikacids és marketing stratégiai javaslat kialakitasaban.
2. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

3. Javaslattétel marketing akciokra.

9.1.3.1. Uzletszabalyozas

A szervezet célja:

A Térsasag iizleti miikodésének, ertekesitési tevékenységének tdmogatiasa, az iizleti
tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa, a tarifapolitika,
iizletpolitikai kedvezményrendszer, menetkedvezmény ¢€s utasjogi terliletek teljes kori
szabalyozéasanak kialakitasa.

Feladatai:

1. Kozremiikodés a személyszallitasi bevételeket meghatarozo szerzddések, megallapodasok
elokészitésében a belfoldi, a nemzetkdzi és az egyéb szolgaltatdsokat értékesitd
szervezetekkel egyiittmikodve. (Kozszolgaltatasi Szerzédés, BKK stb.)

2. Kozremiikodés az ar- és kedvezménypolitika kialakitdsdban, valamint a kapcsolddd
hatasvizsgalatok elkészitésében, a hatosagi arak kialakitdsaval osszefiiggésben kapcsolatot
tart az armeghataroz6 szervezetekkel.

3. Kozremiikodés a belfoldi és nemzetkozi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és
kilométer-képzési  alapelvek, iizlet- ¢és  vallalatpolitikai  kedvezményrendszer
kidolgozasaban. Dontés-elokészités a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval
kapcsolatos modositasok elokészitése soran a tulajdonos €s a menedzsment részére. A
belfoldi dijszabasok, utasitdsok rendszeresitésével, moddositasaval, karbantartasaval
kapcsolatos feladatok iranyitasa és folyamatos feliigyelete, sziikség esetén szakvélemény
készitése.
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11.

Személyszallitdsi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefliggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabés-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitasokban, segédeszkozokben. Egyiittmiikodés a feliigyeletet ellatdé minisztériummal
¢s szakhatosaggal. Szakmai tandcsadoként kozremukodik a Tarsasag — GYSEV Zrt. és a
Tarsasag — MAV Zrt. kozott megkotott keretszerzédés kialakitasaban és folyamatosan
felligyeli azt szabalyozasi szempontbol.

Termékek bevezetésével 0Osszefliggd vasuti  szabdlyozédsok, feltételrendszerek
meghatarozasa, kialakitisa egyiittmiikodésben a Termék és Uzletfejlesztési, illetve az
Ertékesitési Szervezettel, az utasjogokkal 6sszefiiggd feladatok ellatasa.

A vallalati menetkedvezményi rendszer kidolgozasa belfoldi és nemzetkozi forgalomra. A
mindenkor hatdlyos jogszabalyok és nemzetkdzi megallapodasok alapjan a Tarsasag
menedzsmentje altal jovahagyott menetkedvezményekkel kapcsolatos alapelveket
figyelembe véve a vonatkoz6 utasitasok kidolgozasa és aktualizalasa. Vitas kérdésekben
szakmai 4llaspont kialakitisa, javaslatok elbirdlasa, szakvélemény készitése. Dontés-
elokészités a tulajdonos és a menedzsment felé a menetkedvezmény nyujtasaval
kapcsolatos modositasokrol.

A MAV Csoport munkavallaléi részére ideiglenes kiilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vasuti
menetjegyek biztositasa.

Az  illetékes  szervezetekkel — egyiittmikdodve a  belfoldi és  nemzetkdzi
menetkedvezménnyel  kapcsolatos  statisztikai ~ szambavételhez, = konyveléshez
nélkiilozhetetlen nyilvantartasok kialakitdsaban kozremiikddés. A belfoldi és nemzetkozi
teljesitmények értékelése dijszabasi szempontbol.

A feladatkorébe tartozo utasitasok elokészitése nyomdai kivitelezésre.

. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,

felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felajitds megvalositdsdnak utodértékelésében valod
kozremiikodeés.

Az egységes, hatékony, hosszautdvon versenyképes vasiti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. Az éltala kidolgozott szabalyzatok alkalmazhatdséaga.

3. A dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalésa.

4. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és egyéb utasitdsok modositasinak eldkészitése és
el6terjesztése.

2. Kapcsolattartas ¢és egyeztetések a feliigyeletet ellatd minisztériummal a hatdsagi
arszabalyozas teriiletén.

3. Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzodés elokészitésében.
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9.1.3.2. Termék- és iizletfejlesztés

A szervezet célja:

A Tarsasag stratégiai terveinek elkészitéséhez sziikséges €s az iizleti céloknak megfeleld
elorejelzések, elemzések, értékelések elkészitése, valamint kapcsolattartas a MAV Csoporttal
a csoportszintii stratégia kialakitasa soran.

Termékfejlesztés, termékekre vonatkoz6 arpolitikai ¢€s Tlizletpolitikai javaslattétel ¢és
értékesitési csatorna-fejlesztés, ezaltal az eredményes miikodés elésegitése. Az Uzleti teriilet,
illetve a Tarsasag céljainak, érdekeinek képviselete a MAV Csoport infrastruktirafejlesztési,
racionalizalasi elképzelései, tervei tekintetében. Javaslattétel és kozremiikodés az ilyen iranyu
kezdeményezésekben, ezaltal az Uzleti teriilet és Tarsasag tdmogatisa és eredményes
miukodésének eldsegitése.

Feladatai:

1. A Tarsasagot érint6 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomon kovetése, elemzése.

2. Stratégia értékelési és elemzési eljarasok meghatarozasa.

3. Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatds és
iizlet-fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

o .

Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositisanak kidolgozasa,
részletes megtervezése.
6. A tarsasagi stratégia 0sszehangolasa a MAV Csoport szintli stratégiaval.

7. Menetrendi politika kialakitasa, egylittmiikodésben a Menetrend-tervezési Szervezettel a
Megrendeldi  menetrendi  irdnyelvek  figyelembe  vételével.  Termék-  ¢és
szolgaltatasfejlesztési stratégia kialakitasa a vallalati marketing stratégiaval 6sszhangban.

8. Tarsasagi szintll belfoldi és nemzetkdzi termékfejlesztés (mobilitas, kiegészitd termékek)
A termékstruktura kialakitisa, karbantartdsa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a
sziikséges valtoztatasok megtétele. Javaslattétel 1) termékek és szolgaltatasok
fejlesztésére. Az Uj termékek bevezethetOségének elbirdlasa, atvétele, bevezetésiik
megtervezeése, SZervezese.

9. Az iizletpolitikai kedvezményrendszer kidolgozdsa az FErtékesitési Szervezettel
egyiittmiitkddve és annak eldterjesztése.

10. A termékekhez kapcsolodd arképzési rendszer kialakitdsa az Ertékesitési Szervezettel
egyiittmiikodve, javaslattétel értékesités Osztonzésre az Ertékesitési Szervezet felé.
Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositisanak kidolgozasa,
részletes megtervezése és kozremiikodés azok végrehajtasaban.

11. Uj értékesitési csatornak kialakitasa, egyiittmiikodésben az Ertékesitési Szervezettel .

12. Belfoldi és nemzetkdzi bilaterdlis és multilateralis egytittmiikodések (tarsvasutak,
kozosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) ¢és kooperaciok. Kiilfoldi vasttvallalatok
termékeinek, termékfejlesztéseinek folyamatos nyomon kovetése, benchmarking. A
Tarsasag képviselete nemzetkézi termékkel és/vagy szolgaltatdssal Osszefiiggd
nemzetkozi vasuti konferencidkon, bilateralis €s multilateralis targyaldsokon.

13. Kozremiikodés, javaslattétel az infrastruktirafejlesztési tevékenységében. Komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinaldsa személyszallitdsi oldalrol. (palya infrastruktira,
gordiilé allomany, allomési szolgaltatasok), egylittmiikodésben az érintett szakmai
szervezetekkel.

14. Javaslatok kidolgozdsa az {izemeltetési technoldgiai folyamatok fejlesztésére a
hatékonysag javitasara személyszallitasi szempontbol.
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15. Koz€ép- ¢és hosszi tava fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek,
tanulmanyok véleményezése, menetrend alapu infrastrukturafejlesztés személyszallitasi és
vontatasi szolgaltatasi szempontl képviselete. A teriilet- illetve ingatlanrendezési tervek,
allomasi infrastruktarafejlesztési elképzelések szolgaltatdsi szemponti véleményezése,
javaslatok megfogalmazésa.

16. Stratégiai partnerségek kialakitasa tarsvasutakkal, ¢és idegenforgalmi tarsasagokkal, a
kozosségi kozlekedés tobbi szerepldjével.

17. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kézremiikodés.

18. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. Stratégiai elemzései tartalma, szakszeriisége.

2. A téarsasag termékeivel, szolgéltatisaival Osszefiiggd fejlesztési tevékenysége.

3. Az Uzleti Szervezet, illetve a Tarsasidg nevében adott vélemények, allasfoglalasok
megalapozottsaga.

4. Az altala végzett vizsgalatok, elemzések valodisaga.

5. Az iizletpolitikai kedvezményrendszer kidolgozasa.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A stratégiai elemzések értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek eldterjesztése
jovahagyasra.

2. Nemzetkozi kapcsolattartas tizlet- ¢és termékfejlesztési ligyekben a Koordinacios
Szervezeten keresztiil.

3. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasahoz adatok, informéciok igénylése a Tarsasdg érintett
teriileteitdl, funkcionalis egységeitdl.

4. A terllet- ¢s ingatlanfejlesztési iigyekben személyszallitdsi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

5. A tervek, fejlesztések megvalositasanak teriileti (helyszini) ellendrzése, figyelemmel
kisérése.

9.2. Miiszaki szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

Az egységes tarsasagi szolgaltatas kialakitdsa érdekében elemzések készitése, miikodési és
folyamatelemek vizsgalata. A masodlagos szolgaltatdsok értékesitése, keretszerzddések
elokészitése, az értékesitett szolgaltatasok arbevételének elszamolasa.

Feladatai:

1. Kialakitja a lednyvallalatok arculatat. Kialakitja a lednyvallalatok marketing stratégiajat.
2. Koordindlja a lednyvallalatok marketing taktikajat.

3. Piackutatast, elemzéseket végez a leanyvallalatok részére.
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4. Az egységes vasuti személyszallitdsi értéklancban végzett tolatds, vontatds ¢és
kocsivizsgalat tekintetében

- dijszabasi iranyelvek elemzése a piaci versenyhelyzet valamint az {izleti eredményesség

alapjan

- értékesitési szerzédések iizleti feltételeinek vizsgalata

- mindségiranyitasi rendszerek dsszehasonlitasa, elemzések készitése

5. Az egységes vasuti személyszallitdsi értéklancban végzett javitas és karbantartas
tekintetében

- a gépészeti szerelési szolgaltatasok piacanak elemzése

- kézremikodés a vallalati kapacitas-értékesitési stratégia és tervek kialakitasaban a piaci

lehetdségek elemzése alapjan

- folyamatos kornyezetelemzés — piaci, kereskedelmi, versenytarsak — végzése annak

érdekében, hogy az egységes vasuti személyszallitds megvalositasa és hatékony mitkodtetése

érdekében sziikséges modositasok elvégezhetdk legyenek

6. Az értékesitendd szolgaltatdsokra vonatkozé iizletszabalyzat elkészitése, aktualizalasa a
Tarsasag egyéb szervezeteivel egylittmiikddve.

7. Versenypiaci arak kialakitdsdnak koordinacidja az tizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével, egyiittmiikddve a Kontrolling szervezettel. A
megrendeldkkel valo rendszeres kapcsolattartas.

8. Ertékesitési szerzodések elokészitése, az iizleti feltételek kialakitasa. A megrendelések
fogadasa, nyilvantartésa.

9. A személyszéllitast és az arufuvarozast végzd tarsasagok fejlesztési igényeinek
figyelemmel kisérése.

10. Nemzetkdzi szerzddések eldkészitése a kiilfoldi vasutvallalatokkal, egylittmitkédve az
érintett szervezeti egységekkel.

11. Megrendeldi reklamaciok, mindségi kifogasok kezelése.

12. Az értékesitett szolgaltatasok teljesitményeinek, arbevételének tervezése, elszdmolasa,
elemzése.

13. Nemzetkdzi elszdmolasok lebonyolitasa egylittmiikdodo tarsvasutakkal.

14. Kapcsolattartas a vevokkel.

15. Javaslattétel az ligyfél-elégedettség novelésére.

16. Az Utasellato Kozpont tevékenységeének koordinalasa, feliigyelete.

17. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitdsanak utdértekelésében vald
koézremiikodés.

18. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelgssége:
1. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. Az egységes személyszallitasi értéklanc feltételeinek meghatarozasa, a teriileti mitkodés
Osszehangolasa.

3. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

4. A Tarsasag stratégiajaban meghatarozott arképzési elveknek vald megfelelés.

5. Az lizletszabalyzatok szakszerii elkészitése, a kozremikodd szakteriiletek munkajanak
ellendrzése.
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6. Megrendeldkkel valod kapcsolattartas.

7. Az értékesitési szerzddések eldkészitése.

8. Az értékesitett szolgéltatdsok arbevételének elszdmolasa.

Hataskore:

1. Uzleti és lizemeltetési eredmények elemzése, miikodési feltételek vizsgalata, javaslattétel
az egységes személyszallitasi értéklanc kialakitasara.

2. Azzletszabalyzatok elkészitésének koordinalasa, jovahagyasra torténd eldterjesztése

3. Kapcsolattartas a vevokkel €s a Tarsasag szervezeti egységeivel.

4. A megrendel6i igények egyeztetése az érintett szervezetekkel.

5. A reklamacidkezelés koordinalasa.

6. Javaslattétel a vevOi szerzodések iizleti feltételeinek meghatarozasara.

Vevoszolgalat

Feladata:

1. A megrendelokkel valé rendszeres kapcsolattartds, ¢és egyeztetés elvégzése, az
igyfélmenedzseri rendszer miikodtetése.

2. A megrendeldi eldzetes igények felmérése €s a teljesithetdség vizsgalatanak koordindcioja
a Vontatojarmii menedzsment és a Személyzet menedzsment szervezetek bevonasaval. A
megrendeldk tajékoztatasa a teljesithetdségrol.

3. A megrendeléseket fogadd és nyilvantartd informatikai rendszer miikddtetése, a beérkezd
megrendelések feldolgozédsa illetve tovabbitdsa a Vontatdjarmli menedzsment és a
Személyzet menedzsment szervezetek felé.

4. Kozremiikodés a megrendelések teljesitésének nyomon kovetésében, a szolgaltatas
mindségi paramétereinek elemzésében a megrendeldk tajékoztatasa érdekeben.

5. A megrendeldi reklamaciok vizsgalatanak koordindldsa, a megrendeldk tdjékoztatisa a
reklamacidkezelés eredményérol.

6. Részvétel a vevii szerzddések eldkészitésében, veviokkel torténd egyeztetésében.

7. Az egységes, hatékony, hosszutdvon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. Ajogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

3. A vevoikkel valo kapcsolattartas, a vevoi igények felmérése.

4. A vevoszolgalatra beérkezd megrendelések kezelése.

5. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a vevokkel.

2. Kapcsolattartas a Tarsasag szervezeti egységeivel.

3. A megrendelést kezeld informatikai rendszer kezelése.

4. A megrendel6i igények egyeztetése a Vontatdjarmii menedzsment és a Személyzet
menedzsment szervezetekkel.

5. A reklamacidkezelés koordinalasa.
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Teljesitmény és arbevétel elszamolas

Feladata:

1. Kozremikodés az értékesitendd teljesitmények ¢és arbevételek tervezésében, az
arképzésben, a Gazdalkodas kontrolling szervezetével egylittmiikddve.

2. Kozremukodés a vevoi szerzddések tizleti feltételeinek kialakitasaban, a szerzodések
elokészitésében és a vevokkel torténd egyeztetésében.

3. Az ¢értékesitett teljesitmények szambavétele, az arbevételek elszamoldsa, a

szamlakibocsatds elokészitése, az elszamolt arbevételek egyeztetése a fokonyvi

konyveléssel.

Az értékesitett szolgaltatasok teljesitményadatainak és arbevételeinek elemzése.

Az elfogadott reklaméciok elszamolasa.

Nemzetkozi elszdmolasok.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid

megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,

feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

No gk

Felel6ssége:

1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti mikodés.

2. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

3. A Tarsasag stratégiajaban ¢&s lizleti tervében meghatérozott ar- és bevételképzési képzési
elveknek valo megfelelés.

4. Az értékesitett szolgaltatasok arbevételének elszamolasa.

5. A nemzetkozi elszamolasok végrehajtasa.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. Kapcsolattartas a Tarsasag szervezeti egységeivel.

2. Javaslattétel a vevo szerzodések tizleti feltételeinek meghatarozasara.
3. Elszamolasi kérdésekben kapcsolattartas a vevokkel.

9.2.1.Utasellaté Kozpont

A szervezet célja:

A Tarsasag halo- és fekvOhelyes jaratain a szolgéltatdsok eldkészitése megszervezése,
ellatasa, és értékesités, valamint a tarsasag altal kozlekedtetett étkezdkocsikon a szolgaltatas
megszervezése, a valutapénztari tevékenység végzése.

Feladatai:

1. Nemzetk6zi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges mennyiségli €s
mindségli halo-, és fekvOhelyes kocsik biztositdsa, az ehhez sziikséges koordinacid
végzeése. A technologiak illesztése a fenntartd allomas rendjébe.

2. A nemzetkdzi és a belfoldi forgalomban a szerzddéses lizemeltetésbe adott étkezd- és
étkez6-bisztrokocsik  lizemeltetésének  megszervezése, miuszaki koordinaci6 a
honallomasokkal.

3. A halo- fekvbhelyes és étkezokocsi jaratok egységes mikodési és szolgaltatasi
rendszerének kidolgozasa, ehhez a feltételek megteremtése. A halo-, a fekvohelyes és az
étkezdkocsikon az utasok felé torténd egységes arculati megjelenés biztositasa
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o

10.
11.

12.

13.
14.

15.

A miikddtetése ald tartozd halo- fekvOhelyes kocsik személyzetének biztositasa, a
szolgaltatasok iranyitasa és koordinalasa.

Kapcsolattartas a hataskorébe utalt partnerekkel.

A miikodés logisztikai lebonyolitasara vonatkozo iranyelvek kialakitasa. A halo- és
fekvohelyes jaratokon végzett szolgaltatdsok biztositasahoz sziikséges logisztikai rendszer
kidolgozasa és mikdodtetése.

A halo- fekvohelyes és étkezdkocsi szolgaltatdsok munkdjat tamogatd rendszerek,
eszkozok és berendezések (elszamolas, raktarkezelés, pénztargépek, stb.) miikodésének
biztositasa.

Hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok (visszatéritési és Kkartéritési {igyek)
vonatkozasaban a szakmai 4llasfoglalas elkészitése az Ugyfélszolgalati Kdzpont részére.
A fedélzeti szolgaltatasok szervezése, tervezése, biztositdsa a halo- és fekvOhelyes
jéaratokon szervezi, a sajat szolgaltatasok fedélzeti.

A mikodés logisztikai lebonyolitasara vonatkozo iranyelvek kialakitasa

Fejlesztési javaslatok kidolgozdsa a szolgaltatdsok mindségének javitdsara, a bevétel
novelésével jarod lehetdségekkel kapcsolatos fejlesztésekre, tovabba fejlesztési javaslatok
kidolgozdsa a kiszolgaldé bazis miszaki helyzetének javitdsara, a logisztikai és a
végrehajtasi  tevékenységek  hatékonysaganak  novelésére, s  koltségtakarékos
miikodtetésére.

Tervezett és sztroprobaszerl ellendrzések szervezése €s végrehajtasa sajat hatdskorben, és
esetenként a Szolgaltatasfeliigyeleti Szervezet bevonasaval is.

A Tarsasag valutapénztari tevékenységének halozati szintli végzése.

Kozremikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhazasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodod gazdasagossagi szamitasok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértekelésében vald
kozremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepciod
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.  Ajogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2.  Kozpontot érintd bevételi és koltség tervek teljesiilése.

3. A teljesitmény kovetelmények teljesitéséért, megvaldsulasa.

4.  Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.

5.  Hataskorébe utalt szerzodések eldkészitéséért, az abban foglaltak betartasa.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A végrehajtas iranyitéasa, ellendrzése.

2. Rendkiviili esetekben intézkedések megtétele.

3. Az Utasellatdé Kozpont altal sajat hataskorben lizemeltetett, valamint az {izemeltetésre

atadott szolgaltatasok egészének ellendrzése, feliigyelete.
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10. Személyszallitasi vezérigazgato-helyettes

Célja:

A

személyszallitasi szolgaltatisok miiszaki és technologiai tizemeltetési feladatainak

iranyitasa, 6sszehangolasa.

Feladatai:

1.

o~

o

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

A menetrendi valtozatok feliilvizsgalata és értékelése, egyeztetése a VPE, MAV Zrt. PU
munkatarsaival. Az elfogadott menetrendi valtozat alapjan a menetrend nyomtatasa,
valamint a menetvonal és vontatdsi igény megrendelése. Az Osszedllitott menetrend
eloterjesztése megrendeld (NFM) felé.

A személyszallitasi €és vontatasi szolgaltatdsok miszaki és technoldgiai, valamint
tizemeltetési feladatainak iranyitasa, koordinalasa és ellenérzése.

A menetrendben  meghirdetett személyszallitd6  vonatok lekozlekedtetésének
megszervezese.

Technologiai és miiszaki eréforras-optimalizacio.

A technologiai rend kialakitasanak irdnyitdsa ¢s feliigyelete, technologiai utasitdsok és
technoldgiai tervek elkészitésének koordinalasa.

Az lizemeltetési részstratégidk kialakitasa.

A tarsasagi gordiil6allomany fejlesztési és karbantartdsi koncepcidja kialakitasanak
koordinalasa.

A gordiiléallomany iizemeltetésébdl fakadd elemzések, gazdasagossagi vizsgalatok
készitésének iranyitasa.

A miiszaki kocsivizsgalati tevékenység ellatdsara vonatkozé miiszaki irdnyelvek és
utasitasok kidolgozéasanak és karbantartdsanak koordinalasa ¢és feliigyelete.

A kocsivizsgalati tevékenység halozati szinti miitkodtetésének biztositasa.
Személypénztari és leszamolasi utasitds végrehajtasa, ellendrzésének biztositasa.

A passziv értékesitési tevékenység technologiai koordinalasa.

Az 4llomasi szolgaltatasi igények megrendelésének irdnyitasa, koordinalésa, a teljesitések
ellen6rzésének biztositas.

A személyszallitasi tevékenységet érintd eszkozokkel, berendezésekkel, technologiaval
kapcsolatos, vaganyzarakat, rendkiviili menetrendeket, allomasi személyszallitasi
technoldgiat érinté problémak megoldasanak koordinalasa, iranyitasa, feliigyelete.
Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felujitasi igények megvaldsitadsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok 1génybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felqjitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodo gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhdzas, felujitds megvalositasanak utoértekelésében valo
koézremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvalositdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.

A jogszabalyok és a bels szabalyok szerinti miikodés.

2. A személyszallitasi és a vontatasi szolgaltatasok leheté legmagasabb szinvonalon torténd

biztositasa.

3. A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.
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Hataskore:

1.

2.

3.

A cél megvalositasahoz sziikséges valamennyi allando és operativ utasitds kiadasa,
intézkedés megtétele, és betartasuk ellendrzése.

Tarsasagi szinti havaria terv elkészitése ¢s karbantartdsa, valamint az abban foglaltak
betartatasa.

A vasuti szolgaltatassal 0sszefiiggd miiszaki €s technologiai feladatok iranyitasa.

10.1. Vontatott jarmii iizemeltetés

A szervezet célja:

Az

Uzleti teriilet altal meghatdrozott célok elérése érdekében a személyszallitasi

szolgaltatdsok miiszaki lizemeltetési feladatainak iranyitasa, sszehangolésa.

Feladatai:

1. A személyszallit6 jarmiivek karbantartasi és tisztitasi stratégiajanak kidolgozasa.

2. Karbantartasi €s tisztitasi keretszerzodések miiszaki feladataihoz kapcsoldodo tevékenység
iranyitasa, feliigyelete.

3. A tarsasdg Dbiztonsagiranyitasi rendszerében ¢és a kapcsolodd szabalyzatokban
meghatarozott feladatok elvégzése.

4. A vontatott jarmli lizemeltetési feladatok végrehajtashoz nélkiilozhetetlen elemzések,
gazdasagossagi szamitasok, eszkozosszetétel vizsgalata. A Személyszallitdo jarmiivek
miszaki allapotanak  feliigyelete, jarmtivek {izemeltetése, karbantartasa, ¢és
kozlekedésbiztonsagi vizsgalata alapjan leszlirt tapasztalatok értékelése és ezek
eredményének érvényre juttatasa a fejlesztésekben.

5. A feliigyelete ala tartoz6 szolgaltatdsok megrendelésének irdnyitdsa, megvaldsuldsanak
feliigyelete.

6. A miszaki {lizemeltetési informatikai rendszerek alkalmazasanak feliigyelete. A
személyszallitasi eszkdzpark nyilvantartasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése,
miiszaki felligyelete.

7. A tervezés soran egyeztetett menetrend lebonyolitasdhoz sziikséges személyszallito

10.

11.

12.

jarmiivek megfelelé miszaki allapotanak biztositasa. Kapacitas és erdforras-igények
Osszehangolasa.

Vasuti miiszaki hatdratmeneti személyszallitasi megallapodasok és szabalyok elkészitése,
tars vasutakkal, nemzetkozi szervezetekkel torténd kapcsolattartas.

A kocsivizsgalati, féklakatosi tevékenység halozati szintll iranyitasa, feliigyelete,

A miiszaki tevékenységhez kapcsolodo iranyelvek, utasitasok kidolgozésa, kidolgoztatasa,
betartasanak feliigyelete, a szakmai oktatasok koordinalasa, megrendelése, részt vétel az
oktatasi segédanyagok elkészitésében, feliilvizsgalataban.

Kozremiikodés a megrendeldkkel kotott megéllapodasok alapjan, a beruhdzasok vallalt
Osszegen beliili, hataridére, az elvart mindségben torténd kiviteleztetése, a miiszaki
ellendri tevékenység végzése, megrendelése és feliigyelete, tovabbd kozremiikodés a
megvaldsitas utoértékelésében.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikddeés.
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13. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vastti személyszallitdsi koncepcio
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a belsé szabalyok szerinti mikodés.

2. Kapacitas- és eréforras-igények 6sszehangolasa.

3. A vasuti miiszaki személyszallitasi tevékenység végzéséhez sziikséges utasitasok kiadasa,

megallapodasok, technoldgiai szabalyozasok elkészitése.

Személyvonatok lekozlekedtetésének miiszaki feliigyelete.

A megrendelt miiszaki szolgaltatasok teljesitésének feliigyelete.

A menetrendi igényhez ¢és a személyszallitasi sziikséglethez illeszkedd eszkozok

meghatarozasa és biztositasa.

7. A személyszallitd jarmiivekkel kapcsolatos kdrmegeldzési, karmegallapitasi, kartéritési
tevékenység szabalyszerl ellatasa.

8. Személyszallité jarmiivek, egyéb feladat korébe tartozo targyi eszk6zok miiszaki allapota.

9. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

o oA

Hataskore:

1. Er6forras-allokdcio irdnyitasa.

2. Hatarallomasi személyszallitasi technologiak kidolgozasaban valo kozremiikodés.

3. Személyszallité jarmiivek fenntartasi munkalatai miiszaki tartalmanak meghatarozasa.

4. Személyszallitd jarmivek javitdsi technoldgidinak és normainak ellendrzése ¢és
feliilvizsgalata.

Kocsitisztitasi keretszerzodések elokészitése.

6. Miszaki ellendri feladatok ellatasanak biztositasa.

o

10.1.1. Karbantartas — és Jarmiumenedzsment

A szervezet célja:

Az utazasi koriilmények szinvonaldnak szinten tartasa és emelése érdekében a személyszallitd
jarmiivek kezelésének, karbantartasi és tisztitasi tevékenységének iranyitasa, feliigyelete,
szabalyozasok kidolgozésa.

Feladatai:

1. Személyszallitdé jarmiivek karbantartasi ¢€s tisztitdsi stratégidjdnak kidolgozasa,
kidolgoztatasa, eldterjesztése.

2. A jarmujavitoi €s egyéb karbantartasi keretszerzodések megkotése, a megrendelési és az
atvételi tevékenység iranyitasa.

3. Személyszallito jarmiivek fovizsgara torténd kiilldésének iranyitasa, futdjavitasanak
feliigyelete, a sorrendiség meghatarozasa, esetleges atcsoportositas intézése.

4. A gordiléalloméany-gazdalkodas, allagnyilvantartds rendszerének kialakitasa €s
lizemeltetése.

5. Személyszallitd jarmivek bérbevétele, bérbeadasa, kapcsolddd szerzddések miiszaki
feladatainak végzése, az lizemeltetésiikkel kapcsolatos hatosagi ligyek intézése.

6. Személyszallitdé jarmiivek rendelkezésre allasdnak intézése, kocsikisegités és —
diszponélds, egyiitt a Technologiai Uzemeltetési Szervezettel.

7. Kozremiikodés a vasuti miiszaki hataratmeneti megallapodasok ¢€s technoldgiak
elkészitésében.
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8. A személyszallitasi eszkozpark fejlesztéshez kapcsolado, iizleti igényeket figyelembevevd
javaslatok kidolgozasa, a jarmiivek allapotanak, felhasznalasi hatékonysaganak elemzése
egylittmiikodve a pénziiggyel.

9. A jarmivek iizemeltetése, karbantartdsa, ¢és kozlekedésbiztonsagi vizsgdlata alapjan
lesziirt tapasztalatok feldolgozasa.

10. A jarmivek javitasat szabalyozo javitasi, illetve karbantartasi technologidk gondozasa,
feliilvizsgalata.

11. A tisztitasi tevékenység haldzati szintli iranyitasa, ellenOrzése.

12. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felgjitasi igények megvaldsitdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének Dbiztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, feljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikodés.

13. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti miikodés.

2. Az alaptevékenységgel kapcsolatos feladatkorébe utalt miszaki kocsigazdalkodasi
technologiai szabalyozasok kidolgozasa, és a betartas ellenérzése.

3. Személyszallito jarmivek karbantartdsi tevékenységének megrendelése, teljesités-
igazolasi valamint nyilvantartasi rendszerének kialakitasa.

Hataskore:

1. Jarmimenedzsment mitkddési szabalyzatainak elkészitése.

2. A feladatkorével Osszefliggd jarmiihasznalati és egyéb dijak, illetve kartéritések sajat
hataskorben torténd rendezése, hataskorét meghalado esetekben eldterjesztés az alairasra
jogosult vezetd részére.

3. Javaslattétel nemzetkozi szabalyzatok, illetve az azt befolyasold belfoldi utasitasok
modositasara.

4. A személyszallito jarmilivek karbantartdsi sziikségletének meghatarozasa, karbantartasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédések elokészitése, megrendelési, igénybevételi, és
teljesités atvételi feladatainak irdnyitésa..

10.1.2. Kocsivizsgalat és vonatelokészités

A szervezet célja:

A vonatelokészitési tevékenység végzéséhez, valamint a kozlekedésbiztonsag ¢és
lizemképesség megfeleld szinten tartdsdhoz sziikséges stratégiai €s iranyitdsi dontések
meghozatala, valamint a tdrsasag vonatelokészitési szolgéltatasainak menedzselése,
ellenorzése, elszamoltatasa.

Feladatai:

1. Kozremikodik az elofiitési és eldhiitési szolgaltatdsok megrendelésében, feliigyeli a
tarsasag vonatelOkészitési tevékenységét.

2. Feladata az eléflitési-elohtitési szolgaltatas kiértékelése, elemzése, a teljesitmény-igazolasi
rendszer miikodtetése.
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o o

10.
11.
12.

13.

14.

Szakteriilet¢hez tartoz6 IT szolgaltatdsok szakmai tartalmanak meghatarozasa, a
rendszerfelel6sok munkajanak koordinalésa.

Kapcsolattartds az elofitési-elohtitési szolgaltatokkal, elemzések alapjan intézkedések
kezdeményezése a vonatelOkészitési szolgaltatasokkal kapcsolatos miiszaki és
technolégiai problémak megoldasara, a szolgaltatdsmindség és a hatékonysag javitdsa
érdekében.

Kozremiikodés a vonatforgalmi tervezés és modositas el6készitésében.

A kocsivizsgalati szolgaltatisok meghatarozasa és értékesitése.

A miszaki kocsivizsgalati és mas vonatelOkészitési tevékenységek elvi iranyitasa és
felligyelete halozati szinten.

Kapcsolattartds nemzetkdzi és belfoldi vasutvallalatokkal, szerzddéses partnerekkel,
valamint egyéb vallalatokkal.

A miiszaki kocsivizsgalati és mas vonatelOkészitési tevékenység ellatdsara vonatkozd
miiszaki irdnyelvek és utasitasok kidolgozasa, karbantartésa.

A miuszaki feladatokat ellaté személyzet id6szakos €s rendkiviili vizsgaztatasa.

A kocsivizsgalati és méas miiszaki adatok szolgaltatésa.

A vontatasi energiaval kapcsolatos megrendelési, ellendrzési, teljesitésigazolasi
tevékenységek ellatasa.

Kozremikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhazasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében valod
kozremiikodés.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. Az alaptevékenységgel kapcsolatos feladatkorébe utalt szabalyozasok kidolgozasa, és a
betartas ellendrzése.

3. A kocsivizsgalok és mas vonatelokészitd dolgozok 0Osszehangolt tevékenységének
biztositasa.

Hataskore:

1. A szakteriiletén végzett elemzések készitése.

2. Intézkedések kezdeményezése a szolgaltatds mindségének javitasa érdekében.

3. Feladatkorébe tartozo utasitasok, eldirasok készitése, betartasanak ellen6rzése.

4. Szabalyzatok el6- és elkészitése.

5. Szakmai képzés feliigyelete.

10.2. Technologiai iizemeltetés

A szervezet célja:

A

személyszallitasi szolgaltatdsok technologiai ilizemeltetési feladatainak iranyitasa,

Osszehangolasa.
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Feladatai:
Technolégiai feladatok

1.

2.

A személyszallitasi technoldgiai rend kialakitdsa. Kozremiikodés szakmai szabalyzatok,
utasitasok eldkészitésében.

A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése. Belsd szabélyzatok, utasitdsok betartdsdnak az ellenérzése az utaskdzpontl
szolgaltatas érdekében. A fokozott menetjegyellendrzések szervezése a bevételszerzés
érdekében.

A rendszeres oktatasra kotelezettek szamara a rendszeres oktatds és vizsgaztatas szakmai
feltételeinek meghatarozasa, kapcsolattartas az oktatast végzd intézménnyel, kapcsolodo
szolgaltatasi teljesitések igazoldsa. Az Oktatasi Utasitas elkészitése, karbantartdsa,
kiadatasa.

Pénztarfeliigyeleti és oktatasi feladatok

4.

~

A személypénztari szolgalat elvi szabalyozésa (jogszabalyok figyelembe vételével)
kiilonbozé pénztari tevékenység koordinacidja, a P. 5. Személypénztari és leszdmolasi
utasitas, valamint az allando6 jellegii pénztari rendeletek, kozvetitett szolgaltatasok, egyéb
pénztari elszamolassal kapcsolatos kiadmanyok szakmai el6készitése, modositasa,
szerkesztése, nyomdai eldkészitése, €s a pénztari tevékenység haldzati koordinaciodja, és
feliigyelete. A Helyr Végrehajtasi Utasitds személypénztari szolgalatot érintd részére
vonatkoz6 szakmai szempont rendszer kialakitasa, ellendrzése. Kozremiikodés szakmai
szabalyzatok, utasitasok el6készitésében.

Az allomasi pénztarak, szerz0dés alapjan értékesitést végzd partnerek részére a
menetjegyek és szigoruan elszdmolandé és elarusithatdé nyomtatvanyok megrendelése a
meghatarozott beszallitoktol. A beszallitoktol atvett készletek mindségi feliilvizsgalata,
nem megfeleld gyartasi nyomtatvanyok cseréjének intézése. A menetjegyek az
elszamoléasokhoz, értékesitéshez €s a pénztari adminisztracids tevékenységhez sziikséges
nyomtatvanyok kialakitdsa, a nyomtatvany ellatas rendjének feliigyelete. Szigoru
szdmadas ala tartozd6 nyomtatvany (menetjegy) igények megadasa ¢és lehivasa a
keretszerzddés alapjan.

A készletraktar miikodtetése. A kijelolt pénztarak forgalmazasahoz kikiildi az elarusithato
kiadvanyokat. Havonta szamadast készit a targyhoban megrendelések alapjan kikiildott
jegyfeéleségekrdl ¢és szigoruan elszdmolandd nyomtatvanyokrol. Menetjegyelosztas
halézati szintli feliigyelete. Teljesiti a pénztaraktol kapott megrendel6levelek alapjan az
értékesitési pontok (pénztirak) megrendeléseit. A teljesitett megrendelések alapjan a
Megrendeldlevél — Ellenlevél masolat megkiildése az El- és Leszamoldsi Szervezet
részére

Készpénzbeszallitas biztositasa a teljes haldzaton kiilsé beszallitdé bevonasaval.
Pénztarellendrzési elvek kialakitasa, pénztarak feliigyelete, nyilvantartisa, pénztarak
létesitésével, megsziintetésével, jellegének valtozasaval kapcsolatos engedélyezés. Az
ellendrzésre kotelezettek 1étszamanak ellendrzése, meghatarozasa, véleményezése.

A személypénztari szolgélat gépesitéséhez a feltételrendszer meghatdrozasa, a programok
pénztari- dijszabési szakmai feliigyelete, ellendrzése, tesztelése (MJR, VMAEF, EPA,
RES stb.)

Felhasznal6i programok ¢€s dokumentacidk ellendrzése, a programhibak javitasi
sorrendjének meghatarozasa és dokumentalasa. Uj rendszerek bevezetéséhez kapcsolodd
technologiai modositasok atvezetésének, telepitésének €s oktatasi feladatainak iranyitasa.
A személyszallitasi technikai rendszerek, folyamatok megujitasat szolgdld projektek
koordinalasa a korszeri rendszer létrejotte érdekében. A pénztarhelyiségek kialakitasa,
biztonsagi, személyi- és targyi feltételeinek meghatarozasa, ergonomiai elvek kialakitasa,
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10.

11.

12.

13.

a védelmi és pénziigyi szervezettel egyeztetve. A pénztarak miszaki infrastrukturdjanak
Ki- és atalakitasaval kapcsolatos javaslattétel technologiai fejlesztésekre, azok
sziikségszeri kidolgozasa. Dontés-elokészité anyagok, elbterjesztések, stratégidk,
koncepciok készitése a gépesités tovabbfejlesztésére, a rendszerek integralésara.
Tandcsadas pénztartechnikai fejlesztésekhez. Belfoldi és nemzetkdzi menetjegykiadd
rendszerek feliigyelete. Nyilvantartasok vezetése.

A szakmai iranyitdsa ald tartozd munkavallalok munkavégzésének ellendrzése, a
végrehajtasi szint ellendrzési, informacios kapcsolati rendszerének kialakitasa. A pénztari
visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatoi eljarasok feliigyelete. Az SZSZK-k teljes kort, a
pénztarakkal kapcsolatos ellendrzési és feliilvizsgalati tevékenységének ellenérzése és a
személyszallitasi bevételek elszamolasat érinté tevékenységének szakmai iranyitasa,
ellendrzése. Az ellendrzések altal feltart hiAnyossagoknal operativ intézkedések megtétele
a hibak megsziintetésére és a felelésség megallapitasara. Az ellendrzések soran feltart
hianyossagok alapjan javaslattétel a belsd szabalyok modositasara, feleldsségre-vonasra.
Pénztari elszamolassal, s jegyvizsgalattal kapcsolatos utaspanasz véleményezése.
Kozremiikodés az lizemeltetdi szerzodések elokészitésében. Kapcsolattartds a mikodési
korbe tartozo iigyekbe, kiilsé partnerekkel (OTP, QBE Atlasz Biztosito stb.)

A képzés tartalmanak meghatdrozdsa a vizsgaztatds szervezése, a vizsgaztatisban
részvevOk kivalasztasa. Vizsgaztatds, vizsgabizonyitvanyok kiadasa az oktatasok
ellendrzése. Oktatdsi és képzési terv, tematika jovahagyasa, stlyponti oktatdsi tételek
meghatarozasa, az ezekkel kapcsolatos szabalyozasok, az érintett felekkel a sziikséges
koordinacios és vezénylési feladatok ellatasa.

Az értékesitési tevékenységet végzO sajat munkavallalok, valamint kiilsé szervezetek
munkavallaldira vonatkozo oktatasok iranyitasa, szervezése. Részvétel a vasuti fels6foka
képzésben és egyéb tanfolyamokon.

Utazészemélyzet gazdalkodasi feladatok

14.

A vonatkisérd személyzet biztositdsa, a vonattovabbitasi feladatok egyenletes elosztasa,
menetjegy-ellendrzési tevékenységek koordinacidja. A hatékony vonatkiséré személyzet
foglalkoztatas  kialakitasa. Kozremiikodés  szakmai  szabalyzatok, utasitasok
elokészitésében.
a. A milkodésellendrzési szervezetek részérdl végzett ellendrzések tapasztalatainak
felhasznalasa az optimalis vonatkisérd 1étszam kialakitasdban.
b. Az ellendrzések soran tett hidnyossagok megsziintetésére, a szolgaltatasok mindségét
javito intézkedésekre javaslatok kidolgozasa.
c. A vezénylési feladatok ellatasa, vezényld program feliigyelete.
d.  Szakmai képzések tartalmanak és vizsgakovetelmények meghatarozasa.
e. A vonatkiséréi tevékenység ellendrzése, kiilonos tekintettel:

- vonatkisérd személyzet szolgaltatasi magatartasanak ellendrzése,

- irdny-, szamtablazas ellendrzése,

- fedélzeti utastdjékoztatas mindsége.

Egyebek

15.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerz€s, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértekelésében vald
koézremiikodés.
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16. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalodsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti miikodés.

2. A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldirds szerinti
munkavégzés, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

3. Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

4. A pénztarak és a jegyvizsgélat ellendrzésén keresztiil az el6iras szerinti munkavégzés,
valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata,

5. Nyomtatvany ellatassal kapcsolatos logisztika irdnyitasa, koordinaltsaga.

6. Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldssége.

7. Vizsgalatai szabalyszeriiségéért, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

8. Az utastajékoztatasi feladatok koordinalasa,

9. Aziizleti célok megvalosulasat szolgalo tevékenység mindsége.

10. A személyszallitasi technoldgiai rend kidolgozasa, mindsége, napra készsége.

11. A haldzati szintli személyszallitasi technologidk végrehajthatosaga.

12. A menetrendi igények és az eréforrasok dsszehangoltsaga.

13. A jegyellatas megfeleld, pontos, hataridére torténd végrehajtasa,

14. A készletek 4allag- és vagyonvédelme, a raktdrak biztonsdgos, kornyezetvédelmi
eldirasoknak megfeleld miikodése.

15. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A személypénztari szolgélat elvi szabalyozéasa, kiilonb6zd pénztari tevékenységek,
jegyellatas koordinacidja és feliigyelete.

2. Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, a menetjegy-ellendrzési tevékenységek
koordinalasa és feliigyelete.

3. A folyamat feleldsségbdl kovetkezo technologiai szabalyozasok kiadasa.

4. Személyszallitasi lizemirdnyitasi rendszer miikddtetése.

5. A személyszallitdsi technologidk végrehajtasdnak ellendrzése, hidnyossag esetén a
sziikséges intézkedések megtétele.

6. Feladatkorébe tartozo tevékenységek végzésére intézkedés meghozatala.

7. Feladatkorébe tartozo szerzodések elokészitése,

8. Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

9. Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készletszintjeinek

meghatarozasa ¢és jovahagyasanak kezdeményezése.
10. A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések kezdeményezése.

10.2.1. Technoléogiamenedzsment

A szervezet célja:
A menetrendi igények alapjan a vonatkozlekedés technoldgiai rendjének kialakitasa.

Feladatai:

1. A nemzetkdzi és halozati szintli, rendszerszemléletii, koltség-hatékony jarmiigazdalkodés
szervezése, iranyitasa, ellendrzése. A meghatarozott teriileti szintli jarmii-gazdalkodas
szakmai feliigyelete, koordinaldsa jarmii-gazdalkodassal Osszefiiggd jarattervezési,
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technologiai, miiszaki szakmai tevékenységek feliigyelete a problémamentes
személyszallitas lebonyolitdsa ¢érdekében. A kozlekedd vonatok Osszeallitasanak
meghatarozasa, a modositasok kiadasa.

2. A Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok technoldgiakészitési, - ellenérzési és -
feliilvizsgalati tevékenységének irdnyitdsa, szervezése, felligyelete. Miikodési teriiletét
érinté technoldgiai és infrastrukturalis valtoztatasokat, tervezett fejlesztések szakmai
iranyelvek alapjan torténd véleményezése.

3. Az épitési, vaganyzari, fesziiltségmentesitési, biztositoberendezési €s egyéb munkalatok
terveinek elkészitésében vald kozremiikodés ¢és véleményezés. Kozremikddés a
személyszallitas teriiletét érint6 eszkozokkel, berendezésekkel, technoldgiaval kapcsolatos
probléméak, a vaganyzarakkal, rendkiviili menetrendekkel, &tszallassal, allomasi
személyszallitasi technoldgiat érintd feladatok megoldasdban. Vaganyzari igények
elbirdlasa a palyavasutat mikddtetd szervezettel egyiittmiikodve jelentds vaganyzari
technoldgiak el6készitésében, azok jovahagyasdban.

4. Technologiai utasitasok kidolgozasa, személyszallitasi technologiai tervek elkészitése,
valamint az allomasi technologiak személyszallitast érintd részének kidolgozasahoz
iranyelvek (paraméterek, normdk) meghatdrozasa, a haldzati és teriileti technoldgiak
jovahagyasa, feliigyelete.

5. A szolgaltatasi kozpontok allomasi szolgaltatasi igényeinek Osszesitése, az allomasi
szolgaltatdsok megrendelése az allomasokat tizemeltet6tdl, a teljesitések feliigyelete.

6. Vaganyzari igények elbirdldsa az Uzleti Szervezettel és a palyavasutat miikddtetd
szervezettel egyiittmiikodve ¢€s kozremiikodés jelentds vaganyzari technoldgiak
elokészitésében, azok jovahagyasaban.

7. A személyszallitasi lizemirdnyitdsi rendszer szakmai feliigyelete, miikodésének
ellendrzése és a vonatpdtld autdobuszok megrendelésének szabalyozasa.

8. Az operativ utastdjékoztatds irdnyitasa. Az utastdjékoztatds, fedélzeti utas informaci6 és
ehhez kapcsolodo eszk6zok mitkodésének koordinaciodja, ellendrzése.

9. Szakmai szabdlyzatok, utasitasok eldkészitésében valo kozremiikodés.

10. Az iil6-, fekvd- és halohelyfoglalassal kozlekedd belfoldi és nemzetkdzi vonatok
alapadatainak karbantartdsa, a torzsadatok kezelése, valtozdsok atvezetése a helyi és a
halozati gépeken. Alkézpontok operativ iranyitasa, feliigyelete.

11. A belfoldi és nemzetkozi helybiztositassal kapcsolatos operativ és disztriblicios feladatok
ellatasa, az értékesitési helyek helyigényeinek kielégitése; vonatok, Osszeallitasok
aktualizélésa, a helybiztositassal kozlekedd vonatok foglaltsaganak figyelemmel kisérése,
vonat erdsitések kezdeményezése.

12. A fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességli utasok utazasi lehetdségeinek
koordinalasa.

13. Kozremiikodés a tevékenységi terliletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felyjitdsi i1gények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhdzasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasdnak utoértékelésében valo
kozremiikodeés.

14. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Feleldssége:
1. Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

2. Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.
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Noookw

9.

Az operativ utastajékoztatasi feladatok szabalyozasa és koordinalasa.

Az tizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A személyszallitasi technologiai rend kidolgozasa, mindsége, naprakészsége.

A halozati szintli személyszallitasi technologiak végrehajthatosaga.

A tars vallalatokkal, szervezetekkel, kiilsd partnerekkel a korrekt egyiittmiikodés
kialakitasa, koordinacioja.

Az 1il6-, fekvd- és halohelyfoglalassal kozlekedd belfoldi és nemzetkdzi vonatok
alapadatainak naprakészsége, a torzsadatok kezelése, valtozasok atvezetése.

A tertiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1.

agrwn

A technologiai folyamatok elvi szabalyozdsa, a személyszallitdsi tevékenységek
koordinacioja, ellenérzése és feliigyelete.

A kocsigazdalkodasi tevékenység elvi szabalyozasa, koordindlésa és feliigyelete.

A folyamat feleldsségbdl kovetkezo technologiai szabdlyozasok kiadésa.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek végzésére intézkedés meghozatala.

Nemzetkozi targyaldsokon a kocsikiallitassal, vonatosszeallitassal kapcsolatos allaspont
képviselete.

10.2.2. Uzemiranyitasi Kézpont

A szervezet célja:

A

Tarsasag altal kozlekedtetett személyszallitdé vonatok kozlekedésének feliigyelete,

barmilyen zavartatds esetén annak mieldbbi megsziintetése, adatszolgaltatds a megrendel6-
teljesitd viszonybol adodo elszamolashoz.

Feladatai:

1.

2.

No ok

10.

11.

A halozati személyszallitdsi lizemiranyitds megvalositdsa (az F.3. szamu Utasitasban
meghatarozottak alapjan).

Iranyitd tevékenységgel és koordinacios intézkedésekkel a halozati személyszallitas
zavartalan mikodésének biztositasa,

A személyszallitdo vonatok kozlekedésével kapcsolatos teenddk halozati szintli
koordinalasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele.

Kapcsolattartas a tarsvallalatok foiranyitoival, feletteseivel.

Dontés visszatéritésekrodl a személyszallitasi garanciavallalasok esetén.

A halozati személyszallitasi jelentés elkészitése.

A megrendeld-teljesitd viszonynak megfeleld teljesitések folyamatos figyelemmel
kisérése mennyiségi ¢és mindségi szempontbol, eltérés esetén intézkedés annak
korrigalasara, megsziintetésére.

Elemzések, heti és havi statisztikdk készitése. A  vontatasi szolgaltatas
teljesitésigazolasahoz sziikséges adatok, informaciok nyujtasa.

Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozo utasitdsok eldirdsai
szerinti informacioszolgaltatas, egyezteté koordinacids tevékenység ellatasa. Javaslattétel
a vonattovabbitas sorrendjére, keriild utirdny kijeldlésére, dontés vonatlemondasokrol,
vonatfeloszlatasokrodl, egyéb operativ intézkedések meghozatala.

A védett kdzjogi méltosagok, illetve a kiemelt magas rangu vendégek utaztatdsanak
szervezése, koordinalasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felyjitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhdzasi, felljitasi
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igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentaldsanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
koézremtikodés.

12. Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. Rendkiviili helyzetek megfeleld szintii kezelése, intézkedései szakszerlisége,

szabalyszerlisége.

2. Térs szakteriiletekkel ¢s kiils6 szervezetekkel vald egyiittmiikodés mindsége ¢és
hatékonysaga.

3. Operativ intézkedések szabalyszertisége.

4. A vasuti személyszallitdas menetrendszeriiségi adatainak nyilvantartasa, folyamatos
aktualizalasa, adatszolgaltatas.

5. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A személyszallitasi szolgaltatas lebonyolitasaval kapcsolatos kérdésekben rendelkezési
jogosultsag.

2. A személyszallitast érinté kozlekedési zavarok feloldasa érdekében operativ intézkedések
megtétele.

3. Rendkiviili események kezelése, személyzet atiranyitas.

10.2.3. Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok

A szervezet célja:

Az SZSZK-hoz tartozd allomasok és megallohelyek személyszallitasi tevékenységének
szervezése, ellendrzése, a személyszallitds folyamatok szervezése. A vontatott és egyéb
személyszallito jarmiivek kozlekedésbiztonsagi és tizemképességi vizSgalatanak végrehajtasa.

Feladatai:

1. Vaganyzari igények elbirdlasa a palyavasuti iizletaggal egylittmiikodve. Kozremiikodés
jelentés vaganyzari technologidk eldkészitésében, azok jovahagyasaban, részvétel a
tertileti vaganyzari targyalason. Kozremiikodik az allomasi — forgalmi — és hatarforgalmi
technologiak kidolgozasaban, elkésziti a tisztitasi, miiszaki, karbantartasi technologidkat,
fordulo terveket, karbantartja, kozremiikodik a kijelolt Kapcsolédasi Pontok teriileti
jovahagyasaban, illetve jovahagyasra felterjesztésében, €s ezek menetrendhez igazodd
harmonizaciéjanak biztositasaban. Uzemeltetési (miikddtetési) teljesitmények elemzése,
er6forrasok kapacitas-kihasznalasanak vizsgalata, atcsoportositasi javaslatok kidolgozasa.
Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartds, -szolgéltatds, kapcsolattartas, a
lebonyolitasaban érintett szervezetekkel. A védelmi (vagyon, tliz-, munka-, kérnyezet-)
feladatok irdnyitasa, feliigyelete, iranyitdsi szint elvarasa szerinti miikddtetése. A
megrendelt oktatasok ¢és vizsgaztatdsok koordinaldsa és ellendrzése. A Biztonsagi
Szervezet igényei alapjan kézremiikodik a balesetek vizsgalataban.

2. Koordinacid a vonatkozlekedés lebonyolitasaban a teriiletileg illetékes tarsszolgaltatokkal,
tarsvasutakkal, hatosagokkal. Rendkiviili eseményekbdl adodo operativ feladatok kezelése
¢s elemzése, HAVARIA-programban kozremiikodés. Szolgéltatis-eldallitds operativ
folyamatanak, illetve részfolyamatainak ellenérzése. Téli (zord) iddjarassal kapcsolatos
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ok~

komplett feladatok kezelése. Charter vonatok, csoportos utazasok, mozgaskorlatozottak,
kerékparosok utazasanak technoldgiai biztositasa.

Utasok informalasa — kivéve az allomadsi audio és vizualis utastdjékoztatast. A folyamatos
utastajékoztatas biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartds a Palyavasuttal és a
vontatési szolgaltatoval. Az allomadsi és fedélzeti utastdjékoztatasi rendszerek ellendrzése,
intézkedés a hidnyossagok megsziintetésére. Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitései
¢s jovahagyasa. Folyamatos javitasa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra vald
tovabbkiildése. Az idegen nyelvii szovegkonyvek elkészitése, forditasainak megrendelése.
A Kozpont személyzetével torténd gazdalkodas, optimalizalas és vezénylés.

Az ingatlanbérleti- és ilizemeltetési szerzodésben foglaltak alapjan a bérelt ingatlanok
listajanak folyamatos karbantartasa. Az ingatlanokhoz kapcsolodd szamlaknal a havi
teljesitésigazolasok kiaddsa. A hatalyos utasitasok alapjan a teriilet ligyeinek intézése,
tovabbitasa a Tarsasag kozponti apparatusahoz. A teriiletét érintd egyéb ingatlanbérleti
iigyek intézése (Pl.: lizemi helyiségek, hatardllomasok, menetjegyirodak stb.). Az 0j- vagy
visszaadasra javasolt ingatlanok jegyzékonyvi lebonyolitasa a teriileti Vagyonkezelo, és a
teriileti ingatlanszolgaltat6 egység felé. Az ingatlaniizemeltetés soran feltart hianyossagok
mindségi reklamacidjanak €és hibainak bejelentése és intézése a teriileti Ingatlanszolgaltato
felé. Javaslatot tesz a teriiletet érintd éves karbantartdsi feladatokra. Részt vesz a teriileti
munkakoriilmény javito intézkedési terv dsszedllitasaban.

Személypénztari értékesitési tevékenység végzése és személyszallitassal Osszefiiggd
pénztarak mukodtetése, folyamatos ellendrzése. Operativ pénztari szolgaltatasi
tevékenység végzése, erre alkalmazandd személypénztari technologia miikodtetése.
Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitasdban. Javaslattétel a jegyellatmany
megszabasokra. A személypénztiri és jegyvizsgaléi nyomtatvanyok megrendelése,
készletben tartdsa, a nyomtatvanyok folyamatos megrendelése. A nyilvantartasi szammal
nem rendelkezd nyomtatvany megrendelése és beszereztetése a nyomdatdl, eldjegyzékek
bekottetése. Személypénztarak érték- és vagyon védelmének biztositdsa. A pénztarak
készpénz beszallitasainak irdnyitdsa és koordindlasa. Az allomasi pénztarak részére —
beleértve az értékesitOk altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalap-
tekercsekre €s a szigorGan elszamolandé nyomtatvanyokra vonatkozo igények jelzése
Technoldgiai Uzemeltetés felé. Menetjegy ellendrzés, menetjegy értékesités, utanfizetés
el- és leszamolasa.

A vezetéi informacids rendszer milkodtetése. Eldirt ellendrzések (cél-, szolgélatképes,
¢éjszakai, stb.) megtartasa. Helyi operativ kapcsolattartas és koordindcié a szolgaltatas
eldallitasaban kozremiik6do szervezeti egysegekkel. Kapcsolattartas az
érdekképviseletekkel, a hatosagokkal, helyi tarsadalmi és civil szervezetekkel, kozlekedési
vallalatokkal és dnkormanyzatokkal.

A kozpont teriiletén kozlekedtetett személyszallitdé hataskorébe tartozd vonatok
kozlekedés-, lizembiztonsagi- ¢és lizletbiztonsagi képesség vizsgalatainak megszervezése
az érvényes és vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok, kiilsd és belsé szabalyok utasitasok,
szabalyzatok, rendeletek, hatarozmanyok, dontvények, és egyéb eldirasok értelmében, a
vonatkoz6 szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében, a kocsivizsgalati feladatok
elvégzése, miiszaki kocsivizsgalati teendOk ellatasa, a kocsivizsgalati teljesitésigazolasok
kezelése.

A személyszallitd jarmiivek — személykocsik, motorkocsik ¢és motorvonatok —
karbantartdsanak, javitdsdnak és javitdsos meneteinek szervezése, a megrendelés és
atvétel végzése €s iranyitasa, a sziikséges ellendrzések elvégzése, az eldirt nyilvantartasok
vezetése (a SZVORNET kezelése, naprakész allapotban tartasa). A teljesitésigazolasok
kezelése, valamint a felmeriild garancialis ligyek intézése, melyekkel biztosithato az tizleti
igényeknek megfeleld mennyiségili €s mindségii jarmii a szolgaltatasok teljesitéséhez.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A személyszallito jarmivek — személykocsik, motorkocsik és motorvonatok —
lizemeltetése soran, a kozpont teriiletén taldlhatd forduldallomasokon a jarmftisztitasi
tevékenység szervezése ¢és koordinaldsa, azon beliil a megrendelés, az atvétel és a
sziikséges ellendrzések elvégzése, az eloirt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok
végzése, melyekkel biztosithaté az lzleti igényeknek megfeleldé mindségli jarmi a
szolgaltatasok teljesitéséhez.

A jarmiimoso és tisztitasi telephelyek iizemeltetési, karbantartasi feladatainak szervezése,
a létesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsdganak érdekében.

Dontés-elokészités a feleslegessé valo eszkdzok vonatkozasdban, kiemelten a jarmiivek
esetén a selejtezési javaslat elo-, illetve elkészitése, beruhdzasi és felujitasi dontések
elokészitése, javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.
Kozremiikodés a kontrolling rendszer mukddtetésében. Alapegységek teljesitményének
kontrollja. Tevékenységével Osszefliiggd informaciok feldolgozasa, és ezek alapjan a
Tarsasagon beliili adatszolgéltatds biztositasa.

Javaslattétel a gazdasagtalanul mikodo értékesitési egységek, irodak bezarasara, illetve
ujak létesitésére, szerzddéses jegykiadok felkutatdsa, ehhez kapcsold adatgyiijtés,
adatszolgaltatas, esetleges szerzodéskotés elokészitése.

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési ¢és kartéritési iligyek
intézésének megszervezése, szoros kapcsolattartas az Ugyfélszolgalati Kozponttal. Utas-
leadasok kezelése, ANDOC rendszerben adatrogzités, mérséklések, utas-felszolamlasok
kezelése, felterjesztése.

A Kozpont feladatkorébe tartozo anyag- és eszkozgazdalkodas, selejtezések végrehajtasa
az érvényben 1évo utasitasok alapjan.

Felelossége:

1.
2.

3.

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Az iranyitasa ala tartoz6 egységek 6sszehangolt miikodése.

Az allomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technolédgiai-, forduld-, tisztitasi,
tablazasi tervek és az utastajékoztatds 6sszehangolasa.

A jogszabalyok és a bels szabalyok szerinti miikodés.

A Térsasdg mas szervezeti egységeivel ¢és a partnerekkel, hatosagokkal valo
kapcsolattartas.

A tarsszolgalatok részére atadott informaciok, szervezeti egység munkavallaloja részérdl
az utasoknak adott informacio helyessége.

A pénzkezelés biztonsaga ¢és szabalyszerlisége, a tarsasagot megilletd bevételek
beszedése.

Tevékenységei ellatasahoz sziikséges eszkozok, eréforrasok megdrzése, miikodoképes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerli hasznalata.

A feladatra eldirt feltételekkel rendelkez6 munkavallalok biztositasa, szabalyszerl
megjelenése.

Tevékenységével 0sszefliggd, és hataskorébe tartozo rendkiviili események, zord iddjaras
okozta zavarok kezelése, és elemzése.

A munka-, kornyezet-, tiiz-, egészség-, vagyon- és adatvédelmi kdvetelmények teljesitése.

Az eldirt teljesitménykdvetelmenyek teljesitése.

A bérlemények koltségtakarékos és rendeltetésszerli hasznéalata. A Hézirend betartdsa és
betartatasa.

A menetrendi igények és az eréforrdsok dsszehangoltsaga.

Javitasra, karbantartasra kiildott kocsik feliigyelete.

Az érvényes jogszabalyok betartdsa mellett a személyszallitisi utazdszemélyzet-
gazdalkodasi feladatainak végrehajtasanak koordindlasa, a teljesitményeinek ellendrzése
és értékelése.
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16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

Személyszallito  jarmiivek  miiszaki  allapota,  tisztasaga,  kiszereltsége  és
kozlekedésbiztonsaga.

A hataskorébe utalt koltségkeret betartasa, hatékony felhasznalasa.

A hataskorébe utalt technologiak jovahagyasa.

Teljesitmények elismerése €s bizonylatolasa.

Hataskorébe utalt esetekben szerzodések elokészitése, megkotése.

A személyszallitdsi technologidk végrehajtdsanak ellendrzése, hidnyossag esetén a
sziikséges intézkedések megtétele.

A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1.

2.
3.

o~

o

Az SZSZK-hoz tartoz6 allomésok és megallohelyek személyszallitasi tevékenységének
szervezeése, ellendrzése, a személyszallitas folyamatok tervezése, szervezése.

Intézkedik a p6tdij nélkiili utanfizetésrol.

Pénztarak ellendrzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaaltatoéi eljarasok
kezdeményezése.

A teljesitmények €s teljesitések ellendrzése, elismerése és bizonylatolésa.

Feladatkorébe utalt technologidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe tartozod
szerzOdések elokészitése.

A Tarsasag képviseletének ellatasa a feladatkorébe utalt tigyekben.

Uzemeltetési tevékenység feliigyelete a Kozpont teriiletén.
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11. Vontatasi vezérigazgaté-helyettes

Célja:
Vontatas-szolgaltatas végzése, az iizleti eredményesség érdekében. Megrendeldi elvarasok
teljesitése az elvarhato hatékonysag mellett.

Feladata:

1. A vontatas-szolgaltatasi tevékenység tervezése, szervezése, iranyitasa és értékesitése.

2. Szolgaltatas-értékesitési tevékenység végzésének iranyitdsa a vontatasi piaci részesedés
fenntartasa, illetve bovitésének szem elott tartasaval.

3. A Tarsasag szolgaltatasai értékesitésének irdnyitasa a Tarsasag stratégiai célkitlizéseinek
megvalositasa érdekében.

4. A felmeriil6 feladatok ellatasanak gazdasdgos megszervezése €s operativ lebonyolitdsanak
iranyitésa.

5. Szerzédésekben foglalt kotelezettségek végrehajtasa, jogosultsdgok érvényesitése, az
ezekkel kapcsolatos feladatok végrehajtasanak ellendrzése.

6. Tevékenységi korébe tartozo hatosagi ligyek intézése.

7. Javaslattétel és kdozremiikddés vontatast érintd fejlesztésekben.

8. Egyiittmiikodés mdés hazai ¢és kiilfoldi vasuttarsasagokkal vontatds-szolgaltatasi
tevékenységben.

9. A gazdasidgosan eldallithatd vontatasi szolgaltatdsok mennyiségi ¢és mindségi
szambavétele, a varhatd igények és lehetdségek 6sszehangolésa.

10. A hataskorébe tartozd szabalyrendszer kidolgozasanak, karbantartisanak irdnyitasa,
érvényesiilésének ellendrzése, valamint oktatdsanak tervezése, szervezése.

11. A vontatasi szolgaltatasok el6allitasahoz, elszamolasahoz kapcsolodd informatikai
rendszerek mitkodésének feliigyelete, az informatikai rendszerek muiikodtetése.

12. Kozremiikodés a vasiti balesetekkel kapcsolatos balesetvizsgalati és karfelszamolasi
tevékenységben.

13. Kozremiikodés a baleseti segélynyljtds ¢és elharitds technikai eszkozeinek
meghatarozasaban, iranyelvek kidolgozasaban.

14. Kozremiikodés a tevékenységi terliletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felyjitasi i1gények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felljitas megvalositasanak utoértékelésében vald
kozremiikodeés.

15. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vastti személyszallitdsi koncepcio

megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

el oA

ONo O

A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikddés.

A teriiletét érint6 kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

Vontatojarmiivek- €s személyzet optimalis, 6sszehangolt kihasznalasa

Vontatojarmiivek ilizemeltetésével ¢és tulajdonjogaval Osszefliggd kotelezettségei
teljesitése, miiszaki megfeleldség.

Az iizleti partnerekkel fenntartott korrekt egyiittmiikodés és koordinacio.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeli kiadésa.

A hataskorébe utalt szakmai képzések kialakitasa és annak mindsége.
Kozlekedésbiztonsagi szabalyok betartdsa és betartatasa.
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9. Iranyitasa ala tartozo iizleti egységek dsszehangolt miikodése, a teriiletére meghatarozott
teljesitménymutatok teljesitése.

10. Teriiletére vonatkozd nemzetkdzi kotelezettségek teljesitése.

Hataskore:

1. Vontatdjarmiivek karbantartdsaval, iizemeltetésével ¢és tulajdonjogaval Gsszefliggd
kotelezettségek, muszaki feliigyelet gyakorlasa.

2. Az illetékességi teriileten végzett ellendrzés.

3. Felelésségi korébe tartozo utasitdsok kiadasa, feliilvizsgalata, ellendrzése.

4. A kozponti és teriileti egységek szakmai feliigyelete.

11.1. Vontatojarmi menedzsment

A szervezet célja:

Vontatas-szolgéltatas végzése. Uzleti eredményesség. Megrendeldi elvarasok teljesitése az
elvarhat6 hatékonysag mellett.

Feladata:

1.
2.

3.

o

~

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

A vontatdjarmiivek karbantartdsdnak tervezése, szervezése €s operativ irdnyitésa.

A vontatdjarmiivek, €s a vontatd jarmi személyzet altal kezelt eszk6zok felhaszndldsanak,
miiszaki kiszolgalasanak ¢€s lizemeltetésének intézése, szabalyozésa, ellendrzése.

A vontatdjarmiivek allomasitdsdnak, elosztasanak, 4tcsoportositdsanak irdnyitéasa,
szervezeése, ellendrzése, valamint azok selejtezésének iranyitasa.

A vontat6 jarmiivek tarsasagi szintli menedzselése. Kozremiikodés a vontatdsi szolgaltatas
eloallitasaban, értékesitésében, szerzodések muiszaki elokészitésében.

A mozdony-gazdalkodassal 6sszefiiggd tigyek intézése.

Egyiittmikdodés mas hazai ¢és kilfoldi  vasuttarsasagokkal —mozdonyszolgalati
tevékenységben.

A hataskorébe tartozo szabalyzatok, szakmai utasitasok készitése, karbantartasa.
Kozremiikodés a vasuti balesetekkel kapcsolatos balesetvizsgalati, karfelszamolasi
tevékenységben.

Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtasanak szakmai iranyitasa.

Mozdony karbantartdsi stratégia kidolgozédsa, a Tarsasag allagaban 1évd vasutiizemi
kocsik karbantartasanak tervezése, megrendelése.

Karbantartasi szabalyzatok, technologidk kialakitdsdnak iranyitasa. A vontatojarmi
fenntartasi tevékenység mindségi és teljesitménykdvetelményeinek meghatarozasa,
ellendrzeése.

Vontatdjarmiivek fenntartasi, feltjitasi tevékenységének halozati szintli megrendelése,
ellendrzése, a feladatok 6sszehangolésa.

Vontatdjarmiivek miiszaki nyilvantartasi kovetelményeinek kialakitasa.

Kozremiikodés jarmiibeszerzések miiszaki el6készitésében, lebonyolitasaban.

A jarmii allomasitasokat intézi a végrehajtod szervezetek kozott.

Technologiai utasitdsok karbantartasa, korszertsitése, modositasainak elokészitése.

A szolgaltatdsi folyamatokat meghataroz6 fajlagos érték meghatdrozasa, azok
valtozasainak elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek
feltarasa, javaslatok megfogalmazéasa, megvalositasa.

Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a kivitelezéshez —sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
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biztositasa. A beszerzés, beruhazas, feltjitas megvalositasanak utoértékelésében vald
kozremiikodeés.

19. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a belsé szabalyok szerinti miikodés.

2. A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

3. lranyitasa ald tartozo iizleti egységek Gsszehangolt miikodése, a teriiletére meghatarozott
gazdasagi mutatok teljesitése.

4. Allomasitasi rendeletek kiadasa.

Hataskore:

1. Rendkiviili eseményeknél technoldgiai, miiszaki kérdésekben dontések meghozatala.

2. Mozdonyelosztas halozati szintii iranyitasa.

3. Karfelszdmolasi tevékenység iranyitasa.

4. Felelosségi korébe tartozo utasitasok szabdlyozatok elkészitése, kiadasa, és ellendrzése.

Vontatéjarmii karbantartasi technologia

Feladata:

1. Vontatdjarmiivek tipusonkénti halozati szintii miiszaki feliigyelete.

2. Vontat6 jarmi felhaszndlési technologia és a jarmii sorozat karbantartasi utasitsai alapjan
elkésziti a jarmiivek fenntartasi, felujitasi tervét.

3. Folyamatosan egyeztet a jarmiivek fenntartasat, felujitasat végzd szervezetekkel,
vallalkozasokkal, hogy a jarmiivek esedékes karbantartdsa, javitasa a megfeleld miiszaki
feltételeket biztositd és megfeleld kapacitdssal rendelkezd miihelyben legyen elvégezve.

4. Egyezteti a jarmiivek karbantartottsdganak mindségi kifogasait a karbantartast, javitast

végz0 szervezetekkel, vallalkozasokkal. Jarmii meghibasodasi események értékelése.

A jarmi karbantartési utasitasok, technologidk elkészitésének megrendelése.

6. A jarmi karbantartési, javitasi szerzédések szakmai tartalmanak eldkészitése, egyeztetése
a karbantartasi szolgaltatoval.

7. Karbantartasi, javitasi szolgaltatdsok miiszaki szempontt ellendrzése, miiszaki atvételi
eljarasok lebonyolitasa, teljesitmények elismerése.

8. Vontatojarmiivek javitasaval sszefiiggd, technologidban megfogalmazott futéprobakhoz
menetvonalak igénylése, mozdonyszemélyzeti igény megfogalmazasa.

o1

Felelossége:

A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.
Vontat6 jarmiivek karbantartasanak, javitasanak tervezése.
Vontat6 jarmiivek karbantartasanak, javitasanak nyomon kdvetése.
Karbantartasok, javitdsok mindségi kifogésainak egyeztetése.

orwdPE

Hataskore:

1. Rendelkezik a jdrmiivek karbantartasarodl, feltjitdsarol, vagy annak atiitemezésérol.

2. Karbantartasi, javitasi szolgéltatdsokra irdnyuld szerzddések eldkészitése, jovahagyasra
valo eldkészitése.

3. Karbantartasi, javitasi szolgaltatdsok elismerése.
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11.2. Személyzet- és jarmiitervezés

A szervezet célja:

A személyszallitasi és a vontatasi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo egységes személyzet ¢€s
jarmitervezés megvalositasa.

A vasutszakmai feladatok ellatasdhoz sziikséges informatikai rendszerek karbantartdsa €s a
folyamatos tovabbfejlesztésekhez megfogalmazott igények végrehajtasa. A vasut-specifikus
felhasznal6i szoftverek iizemeltetésének szervezése ¢€s integralasa, a vasttszakmai
tevékenységek kiszolgalasa. Az adatfolyamatok ellendrzése folyamatos alkalmazasi szoftver
konszolidacioval, a folyamat optimalizalasa, tervezés és az iranyitas kiszolgalésa.

Feladata:

1. A belfoldi és nemzetkdzi vonatok elvi menetrendjének tervezése. A menetrendi
valtozatok feliilvizsgalata és értékelése.

Egységes személyzet és jarmiitervezés kialakitdsa, bevezetése, mitkddtetése.

A személyzet és jarmitervezés koordinalésa.

Alkalmazasteliigyelet. Jogosultsag és hozzaférés, regisztracio.

Fejlesztési €s tizemeltetési koordinacid, altalanos IT tanicsadas és menedzsment.

Belsé szolgaltatdsok nyujtidsa (felhasznaldi dokumentédciok szerkesztése, oktatdsok

elokészitése és végzése).

7. A vasutszakmai informatikai rendszerek fejlesztésének €s karbantartdsanak feliigyelete,
fejlesztési igények megfogalmazasa (IT-specifikacid), megrendelések 0Osszeallitasa,
dontéstdmogatd dokumentumok kidolgozésa.

8. Szoftverfejlesztési ¢és karbantartasi szerzodések eldkészitése, a fejlesztokkel
munkakapcsolatok fenntartasa.

9. Az 1j verziok és a SW-fejlesztési teljesitések atvétele, IT és vasutszakmai ellendrzést
kovetden.

10. Az IT-technolédgia oldalardl folyamatos moddszertani szaktanacsadas és feliigyelet, a
hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasanak és végrehajtasanak tdmogatasa.

11. Hibajelenségek, 0j felhasznaloi igények feltarasa, definidlasa, miikodési tesztek meglévo
rendszerekre és U verziokra.

12. SW-bedllitasok, programozast nem igénylé modositdsok és testre szabasok Onalld
elvégzése, lekérdezések, jelentések, statisztikak 0sszeallitasa.

13. Vasutszakmai munkakapcsolatok fenntartdsa, a magyar vasutszakmai nyelvezet
megorzése.

14. Kozremiikodeés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felujitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eroforrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodo gazdasagossagi szamitasok
dokumentélasanak biztositdsa. A beszerzés, beruhdzés, feltjitds megvalositasanak
utdértékelésében valo kozremitkodés.

15. Az egységes, hatékony, hosszutdvon versenyképes vasiti személyszallitasi koncepcio
megvalositdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Uk wn

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti miikddés.

2. A teriiletét érint kockazatok azonositasa €s azok kezelése.
3. A vasut-specifikus felhasznaloi szoftverek lizemeltetésének szervezése €s integraldsa, a
vasutszakmai tevékenységek informatikai kiszolgalésa.
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4. Az alkalmazott informatikai rendszerek feliigyelete.
5. A menetrendi igények és az er6forrasok 0sszehangolasa.
6. Az egységes tervezés biztositasa.

Hataskore:
1. A menetrend-tervezési folyamat koordinacidja, ellenérzése, feliigyelete.

2. Rendelkezik az informatikai rendszerek fejlesztésének és  karbantartasanak
megrendeléseirdl.

3. Az j verziok és a SW-fejlesztési teljesitések atvétele, teljesités igazolas aldirasa az IT és
vasutszakmai ellendrzést kovetden.

4. Szoftverfejlesztési és karbantartasi szerzodések jovahagyasra valo elokészitése.

11.3. Személyzetmenedzsment

A szervezet célja:
Vontatas-szolgaltatashoz sziikséges ¢és elégséges mozdony- ¢és mozdonyszemélyzet
rendelkezésre bocsatasa, vontatasi feladatok lebonyolitasa. Uzleti eredményesség.

Feladata:

1. A vontatdjarmiivek felhasznéaladsanak tervezése, szervezése €s operativ iranyitasa.

2. A mozdonyszemélyzet tarsasagi szinti menedzselése. Kozremiikodés a vontatasi
szolgaltatas eldallitasaban, értékesitésében.

3. A vontatas-szolgaltatdsi szerzodésekben rogzitett —megrendelések lehivasanak,
megrendelés modositasi igények fogadasa, a vontatasi feladatok elosztisa a vontatas-
szolgaltatasi kozpontok kdzott mozdonyszemélyzetre vonatkozodan.

4. Az utazdészemélyzet gazdasagos foglalkoztatasanak iranyitdsa, szervezése, ellendrzése,

valamint gazdalkodassal osszefliggd tigyeik intézése.

A hataskorébe tartozo szabalyzatok, szakmai utasitasok készitése, karbantartasa.

Ko6zremiikodés a mozdonyvezetd utanpotlas halozati szintli tervezésében, szervezésében.

7. A mozdonyszemélyzet és a kapcsolodo egyéb miiszaki személyzet rendszeres oktatasanak
¢s 1ddszakos vizsgaztatasdnak szakmai feltételeinek meghatdrozasa, kapcsolattartas az
oktatast végzd intézménnyel, a kapcsolodo szolgéltatasi teljesitések igazolasa.

8. Kozremiikodés a wvasuti balesetekkel kapcsolatos balesetvizsgalati, karfelszamolasi
tevékenységben.

9. Kozremiikddés a menetrend kialakitasaban, a vevoi igények felmérésében.

10. A mozdonyforduld terv készités alapelveinek kialakitasa, a fordulotervek elkészitése.

11. A vontatas-szolgaltatdsi  szerzddésekben rdgzitett megrendelések lehivasanak,
megrendelés modositasi igények fogadasa, a vontatdsi feladatok elosztdsa a vontatas-
szolgaltatasi kozpontok kdzott mozdonyokra vonatkozodan.

12. A szolgaltatdsi folyamatokat meghatarozé fajlagos érték meghatarozasa, azok
valtozasainak elemzése, ezek alapjan miikodéselemzés, hatékonysagjavitasi lehetdségek
feltarasa, javaslatok megfogalmazéasa, megvalositasa.

13. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvalositasanak megtervezésében, a Kkivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositdsaban. A beszerzési, beruhdzasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerz€s, beruhazas, felujitds megvaldsitdsanak utdértékelésében vald
koézremiikodés.

oo
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14. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcio

megvalodsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

CoNo~wNE

A jogszabalyok és a belsé szabalyok szerinti miikodés.

A tertiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A személyzetiranyitasi rendszer miikddtetése.

A személyzet optimalis kihasznalésa.

A szakmai képzés kovetelményeinek meghatarozasa.

A mozdonyiranyitasi rendszer miikodtetése.

A vontatdjarmiivek optimalis kihasznalasa.

Vontatdjarmiivek- és személyzet optimalis, dsszehangolt kihasznalasa.
Vontatdjarmi igény-kapacitas sziikséglet meghatarozasa.

Hataskore:

1.

2.
3.
4.

Személyzetelosztas halozati szintii iranyitasa.
Feleldsségi korébe tartozo utasitasok szabalyzatok kiadasa, feliilvizsgalata, ellendrzése.

A mozdonyvezetd utanp6tlas halodzati szintl tervezése.
Mozdonyszemélyzet oktatasi igényeit kielégitd oktatési feltételek jovahagyasa.

Személyzet- és vontatojarmii technologia

Feladata:

1.

Tervezett, teljesitésre elfogadott megrendelések ¢és varhatd szolgaltatasi igényekhez

mozdonyvezetd felhasznaldsi technoldgidjanak megtervezése hossz-, kozép- ¢és
rovidtavra.

2. Egyezetéseket folytat a megrendeldkkel az igényelt szolgaltatidsok végrehajthatdsaga,
er6forras hidny esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében.

3. A menetrendben rogzitett megrendelés valtozasok, vaganyzari menetrendek nyomon
kovetése, felhasznalési technologia aktualizalasa.

4. Rovidtava megrendelési és modositasi igények alapjan aktualizélja a mozdonyvezetd
felhasznalasi terveket.

5. Mozdonyvezetd felhasznalasi technologia terveket atadja a végrehajtast végzo,
végrehajtasaért felelds szervezeteknek.

6. Vonat-eloszto értekezletek szervezése, lebonyolitasa.

7. Vontatd jarmii felhasznaldsi terveket atadja a végrehajtast végzdé Uzemiranyito
szervezetnek.

8. Tervezhet6 gépmenetek megrendelése, lemondasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. A teriiletét érint kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

3. Szolgaltatasi igények kielégitéséhez a vontatd jarmiivek és a mozdonyvezetok hatékony
felhasznalasa.

4. Mozdonyvezet6 felhasznalasi tervek elkészitése, annak végrehajthatdsaga.

5. Mozdonyvezetd kirendelések kiadasa.

6. Tervezhetd gépmenetek megrendelése.

7. Vontat6 jarmu felhasznalési tervek elkészitése, annak végrehajthatosaga.
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Hataskore:

1. Mozdonyvezetd felhasznalasi technologidk betartasanak ellendrzése.

2. Vontato jarmi felhasznalasi tervek elkészitése.

3. Intézkedik a végrehajtdo szervezetek felé a hatékony jarmi- ¢és mozdonyvezetd
felhasznalas érdekében.

Uzemiranyitas

Feladata:

1. Megrendeldktdl érkezo 24 o6ran beliili (operativ) igényeket fogadja, egyezetéseket folytat a

megrendelokkel az igényelt szolgaltatasok végrehajthatdésaga, erdforras hiany esetén az

esetleges atlitemezhetdsége érdekében.

Megrendeli az operativ gépmeneteket.

3. Folyamatos kapcsolattartds a végrehajtasi teriilettel, a megrendelések végrehajtasanak
nyomon kdvetése, intézkedés kezdeményezése, ha a megrendelések végrehajtisa nem
biztositott.

4. Halézati mozdony és mozdonyszemélyzet-iranyitas végzése, szervezése.

5. Rendkiviili forgalmi események kezelése.

6. Szolgaltatast befolyasold gépészeti és forgalmi események értékelése.

N

Felel6ssége:

1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti mikddés.

2. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

3. Operativ szolgaltatasi igények kielégitése.

4. A vontato jarmiivek és a mozdonyszemélyzet rendkiviili helyzetekben vald kezelése.

Hataskore:
1. Operativ megrendeldi igények teljesitése €s rendkiviili helyzetek kezelése esetén teljes
iranyitasi jogkorrel rendelkezik.

11.4. Teriileti Vontatas-szolgaltatasi Kozpont

A szervezet célja:

A Teriileti Vontatas-szolgaltatasi Ko6zpont miikddési hatarain beliil a vonatkdzlekedéshez
sziikséges vontatojarmiivek ¢és személyzetiik hozzarendelése, a végrehajtas irdnyitasa a
vontatasi raforditdsok optimalizalasaval, a belsd és kiils6 megrendeldk szolgaltatd, illetve
iizleti feladatainak megvalositasa és fejlesztése érdekében.

Feladata:

1. Teriiletére vonatkozd vontatasi igények megismerése és végrehajtas megszervezése.

2. Vontatéjarmii igények, menetrenden kiviili, menetrend modositashoz kapcsolodod
vontatési igények fogadésa, végrehajtasi egység kijeldlése.

3. Mozdony- ¢és személyzetiranyitas feliigyelete. Mozdonyszemélyzet munkarendjének

készitése.

Sajat és hasznalt vontatdjarmiivek miiszaki feliigyelete.

Mozdonyfordulo elkészitése.

Teriileti gépészeti (mozdony) iranyitas végzése, szervezése.

Vontatas-szolgaltatasi telephelyek tevékenységének koordinéciodja és ellendrzése.

Helyi bels6 informacios csatornak kialakitasa, miikodtetése.

Koordinaci6 a hatarforgalom lebonyolitasdban érintettekkel.

©ooN O
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10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Balesetvizsgalati ¢és elharitasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok iranyitésa,
koordinalasa.

Rendkiviili események kezelése az lizemiranyitas altal meghatarozott feladatok alapjan.
Sajat hibas teljesités vizsgalata.

Egyiittmikodés ¢és  kapcsolattartdis a  megrendelokkel, kiilsd  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosagokkal.

Mindségiranyitasi rendszer miikddtetése.

Uzleti adminisztraci iizleti adminisztracios folyamat szerinti végzése.

Megrendelés alapjan motorszerelvények rendezésében kdzremiikodés.

Megrendelés alapjan kézremiikodés a szerelvény elokészitési technologia kidolgozasaban.
Sériilt, sajat és hasznalt jarmiivek vizsgalata.

Targyi-eszkoz kezelése, nyilvantartasa, sziikséglet felmérése, javaslattétel.

Feleléssége:

1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti mikddés.

2. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

3. A kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartasa és betartatasa. A munka-, kornyezet-, tiiz-,
egészség-, vagyonvédelmi kovetelmények teljesitése. Sajat ¢és hasznalt jarmiivek
kozlekedésbiztonsaga.

4. Sajat és hasznalt vontatdjarmiivek miiszaki megfeleldssége.

5. Tevékenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikkséges, de minimalis koltség-,
munkaidd-, anyag-, eszkoz- ¢és szolgéltatds raforditds. Az erdforrasok allokacioja,
optimalizalasa.

6. A mozdonyszemélyzet 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

7. Sziikséges eréforrasok (eszkdz, munkaerd, anyag, szolgaltatas), megfeleld szakmai-
vonal-, tipus- és helyismerettel rendelkez6 mozdonyszemélyzet rendelkezésre allasa.

8. Tevékenységei ellatdsdhoz sziikséges eszkozok, erdforrasok megérzése, mukodoképes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerli hasznalata.

9. A tevékenységi korébe tartozo teljesitménykdvetelmények teljesitése.

10. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeni kiadasa.

11. Tevekenységével Osszefliggd, €s hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezelése.

12. A nyilvantartasok helyessége, naprakészsége, a bizonylatolas korrektsége.

Hataskore:

1. Teriileti mozdony- és személyzetfordulo elkészitése.

2. A vontatas-szolgaltatasi telephelyek ellendrzése, feliigyelete.

3. Eroforrasok sziikség szerinti atcsoportositasa.

4. A hataskorébe utalt szolgaltatasokra vonatkoz6 igény megfogalmazaésa.

5. Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.

Vontatas-szolgaltatasi Telephely

Feladata:

1.
2.

ok w

Sajat és hasznalt vontatdjarmiivek miszaki feliigyelete.

Vontatasi megrendelések teljesitése a rendelkezésre 4allo6 erdforrasok hatékony
felhasznalasaval. Sziikséges eréforrasok (eszkéz, munkaerd, anyag, szolgaltatas)
biztositasa.

Mozdonyszemélyzet fel- és lejelentkeztetése.

Vontatdjarmiivek el6készitése, napi vizsgalatra beallitasa.

Megrendelés alapjan kdzremitkddés a szerelvény eldkészitési technologia kidolgozasaban.
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©ooNo

Megrendelés alapjan motorszerelvények el6készitése, napi vizsgalata.
Megrendelés alapjan motorszerelvények rendezésében kozremiikodés.
Erkez6 mozdonyok kiszerelése, atadas-atvétele.

Sziikséges javitasok elvégeztetése és sziikség esetén megrendelése.

Felelossége:

ko E

o

7.

8.

9.

A jogszabalyok ¢és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

A teriiletét érint6 kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

Sajat és hasznalt vontatdjarmiivek miiszaki megfeleldsége.

A tevékenységi korébe tartozo teljesitménykovetelmények teljesitése.

Tevékenységének koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-,
munkaid6-, anyag-, eszkdz- és szolgaltatas raforditas.

Sziikséges erdforrasok (eszkdz, munkaerd, anyag, szolgéltatds) biztositdsa. Megfeleld
szakmai- vonal-, tipus-és helyismerettel rendelkez6 mozdonyszemélyzet rendelkezésre
allasa.

Tevékenységei ellatasahoz sziikséges eszkozok, erdforrasok megdrzéséért, miikodoképes
allapotban tartasa, hatékony ¢€s rendeltetésszerti hasznalata.

Tevékenységével Osszefiiggd, és hataskorébe tartozo rendkiviili helyzetek kezelése.

A nyilvantartasok helyessége, naprakészsége, a bizonylatolas korrektsége.

10. A munka-, kdrnyezet-, tliz-, egészség-, vagyonvédelmi kovetelmények teljesitése.
11. Sajat jarmiivek kozlekedesblztonsaga.

Hataskore:

1. Kozlekedésbiztonsagi eldirdsok betartatasa.
2. Mozdonyszemélyzet ellendrzése.

3. Munkafolyamatok ellenérzése.
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12. Altalanos gazdalkodasi vezérigazgato-helyettes

Célja:

A Térsasag lizleti értékét maximalizalod, hatékony miikddést tdmogatd adminisztracids,
portfolio gazdalkodasi, gazdalkodasi, kontrolling, pénziigyi, szamviteli, projekt és emberi
eréforras menedzsment rendszerek kialakitasa ¢és miilkddtetése, iizleti tevékenység
megvalodsitasa.

Feladatai:
rogzitett, teriiletét érint6 akciok végrehajtasanak iranyitasa.

2. Az iranyitdsa ald tartozo szervezetek belsd szabdlyozasi rendszerének kialakitdsanak
koordinacidja, szabalyzatok kiadasa egyiittmiikodésben a Koordinacioval.

3. Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatdrozasa az altala iranyitott szervezeti

egységek szdmara és azok teljesitésének értékelése.

A teriiletéhez tartozé projektek fejlesztése, megvalositasa és értékelése.

Dontés a kontrolling, a szamviteli, a vezetdi szamviteli, a pénziigyi, a tervezési ¢és

beszamoléasi, a bels6 elszdmolasi rendszer kialakitdsar6l, szabalyozasardl ¢és

miikodtetésérol.

6. Az lzleti és éves tervezés modszerének és eljarasrendjének kialakitasa és muikodtetése, a

tervezési litemterv meghatdrozésa.

Beszerzési és kdzbeszerzési terv el6készitése.

A munkaltatoi jogkdrgyakorlas rendjének meghatarozasa.

9. A Tarsasag munkaszervezetének, valamint az egyes szervezeti egységek létszdm- és
bérgazdalkodasi alapelveinek meghatarozéasa, szabalyozasa.

10. A tarsasagi szintli egységes beszerzési €s beszallitoi politika kialakitdsa és megvaldsitasa.

11. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhédzasi,
felujitasi i1gények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasdgossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, feltjitas megvalositasanak utoértékelésében vald
kozremiikodeés.

12. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

o~

® ~

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A Térsasag munkaszervezete €s a kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek
eredményes muikodése.

3. Az Alapit6 és a vezérigazgatd vonatkozéd dontéseinek végrehajtasa.

4. Az eredményes pénzgazdalkodas.

5. A Térsasag beszamolodinak, jelentéseinek hataridére torténd elkiildése.

Hataskore:

1. A kozvetleniil alarendelt funkcidk €s tevékenységek mitkodésének iranyitasa.
2. Dont az irdnyitasa ala tartozo szervezetek részletes miikodési rendjérdl.

3. Elfogadasra el6terjeszti a Tarsasag Szervezeti €s Mitkodési Szabalyzatat.
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12.1. Beszerzés-beruhazas

A szervezet célja:

A Tarsasag beszerzési €és beruhazasi tervének Osszeallitasa és betartasanak felligyelete,
beszerzések, beruhdzasok lebonyolitdsa. Gépjarmii- €s ingatlangazdalkodas.

Feladatai:
1. A Tarsasag tizleti és funkcionalis teriileteinek anyagokkal, energiaval, eszkozokkel és

anyagi szolgaltatasokkal torténd ellatasanak biztositasa, erre iranyuld szolgaltatasok
koordinalasa a csoport szinten kdzpontositott beszerzési eljarasok alkalmazasaval.
Beszerzés, beruhazasi és szolgaltatasok szerzddéseinek, és a kapcsolddd, megrendelési
igénybevétel kialakitasa és koordindldsa,, a kapcsolodd rendszerekben torténd nyomon
kovetése és jovahagyasanak rogzitése

Kozbeszerzési eljardsok lebonyolitasa az érintett szervezettel egyiittmiikodve. (Az érintett
szervezet hatdrozza meg a kozbeszerzések miiszaki paramétereit, végzi a beérkezd
ajanlatok miiszaki szemponta értékelését, valamint a sziikséges engedélyek megszerzését.)
A tarsasag anyaggazdalkodasi és logisztikai tevékenységének iranyitasa és feliigyelete, a
tevékenység szakmai tamogatasa, dsszehangolasa. A feleslegessé valt anyagok ¢és targyi
eszk0zok tarsasagi szintli hasznositasanak koordinalasa

Koézremiikodik az éves beruhazasi és feltjitasi terv 0sszeéllitasaban a targyi eszk6zok ¢€s a
munkakoriilmény javitdo feljitdsokat érintéen. Beruhazasok, felujitdsok dontés-
elokészitésében vald kdzremitkddés a Tarsasag beruhdzassal érintett szervezeteivel.

A tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beruhdzasi, felujitasi projektek
megvaldsitasdnak megtervezése, kivitelezéshez sziikséges erdforrdsok igénybevételének
biztositdsa. Beruhdazasi, felujitdsi projektekhez, tevékenységekhez kapcsolddo
gazdasadgossagi  szamitdsok dokumentalasanak biztositdsa. Beruhazés, felljitas
megvalositasanak utoértékelésében vald kozremitkddes.

A Térsasadg hasznalataban 1évé gépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok végzése,
kapcsolattartas koordinalasa a hasznalok és az tlizemeltetok kozott. A gépkocsik
hasznalataval kapcsolatos szerzodések kezelése és a nyilvantartasok vezetése a
adatszolgaltatas biztositasa.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa. A Tarsasag - MAV Zrt. ingatlanbérleti- és
iizemeltetési szerzOdésben foglaltak alapjan a bérelt ingatlanok listajanak folyamatos
karbantartdsa. Az ingatlanok bérletével, elhelyezéssel, karbantartassal, gondnoksaggal
kapcsolatos feladatok ellatasa és ezen feladatok koordinalasa haldzati szinten.

Felel4ssége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodéséért.

2. Az éves beruhazasi-fejlesztési tervben foglaltak megvalositasaért.

3. A beszerzési rendszer fejlesztéséért, hatékony beszerzési technikdk bevezetéséért.

r rr

4. A kozbeszerzési eljarasok vonatkozo torvényeknek megfeleld lebonyolitasaért.

Hataskore:
1. A tarsasdg beszerzési, kozbeszerzési ¢és anyaggazdalkoddsi tevékenységét érintd

szabalyzatok kidolgozasa.

2. A beszerzési, beruhdzasi szerzdédések megkotése a dontési hataskori szabalyoknak

megfelelden.
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3.
4.

Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.
Az ingatlanokkal és a gépkocsikkal kapcsolatos teljesitések igazolasa

12.2. Portfoliégazdalkodas

A szervezet célja:

Szabalyozza, iranyitja, ellendrzi a Tarsasdg azon aktusainak végrehajtasat, mely jogi
személyek tekintetében befolydssal rendelkezik — tovabbiakban ,portfolioban 1évo
tarsasagok™ — kiilonds tekintettel a vagyon megdrzés és gyarapitds, valamint a szinergidk
kihasznalasa érdekében.

Feladatai:

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

A Téarsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedden a portfolibban 1éve tarsasagok
megsziintetésére, atalakitisara, egyesiilésére, beolvadasara, szétvalasara, torzstokéjének
felemelésére illetve leszallitisara vonatkozd javaslatok kidolgozasa, a lebonyolitas
koordinalasa.

A Térsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd Cégalapitas, belépés, iizletrész vagy
tarsasag értékesités dontés eldkészitése, a lebonyolitas koordinalasa.

A portfolioban 1év0 tarsasagokban a tulajdonosi intézkedések kezdeményezése.

A portfolioban 1év0 tarsasadgokkal kapcsolatos teljes korli informécids adatbazis
felallitasa.

A tulajdonosi képviseldi rendszer miikddtetése. A portfolidban 1évd tarsasagok tulajdonosi
képviseldinek rendszeres beszamoltatésa.

Egylittmiikddés ¢és javaslattétel a Térsasag és a portfolioban 1évd tarsasagok belsd
szabalyozasi és kontrolling rendszerének kialakitasara, fejlesztésére, egységesitésére. A
szabalyozasi és kontrolling rendszer mitkddtetésének ellendrzése.

A portfolioban 1évd tarsasdgok gazdasagi milkddésének folyamatos feliigyelete,
javaslattétel a beavatkozasra.

A Tarsasag tulajdonu gazdasagi tarsasagokban a tulajdonosi intézkedések megtételéért,
azok megfeleldségéért.

Javaslattétel a portfolidban 1évo tarsasagok lizleti tervének kialakitdsara, modositasara,
teljesiilésének vizsgalata.

A Tarsasag és portfolioban 1év0 tarsasagok egymaskozti arképzésének vizsgalata.

A portfolioban 1évé tarsasagok kiilsé arképzésének és szerzddéses kapcsolatainak
vizsgalata.

A Tarsasag ¢és portfolioban 1évd tarsasagok beruhdzasi, fejlesztési teveinek
véleményezése.

A Tarsasag és a portfolioban 1évo tarsasagok szerzddéses kapcsolatainak vizsgalata,
javaslattétel azok hatékonyabba tételére, a szamlazasok és teljesitésigazolasok ellendrzése.
Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felujitdsi igények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
eréforrasok igénybevételének biztositasdban. A beszerzési, beruhdzasi, feljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikddeés.

A Térsasag és portfolidban 1év0 tarsasdgokon beliili egyeztetések koordinalasa.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitasi koncepciod
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozod  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.
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Feleléssége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsé szabalyai szerinti miikodésért.

2. A teriiletére vonatkozo, eldirt teljesitménymutatok teljesitéséért.
3. A dontés elokészités szakszerliségéért €s megalapozottsagaért
4. Az iltala szolgaltatott adatok helyességéért és naprakészségéért

Hatéskore:

1. Pénziigyi és lizleti adatok, dokumentumok igénylése és feldolgozédsa, a Tarsasag és a
portfolioban 1évo tarsasagokon tekintetében.

2. Javaslattétel a portfolioban 1évé tarsasagokra vonatkozd kovetelményrendszerek
kidolgozasara.

3. A Téarsasag tulajdonu tarsasagok miikodésének tulajdonosi feliigyelete, tulajdonosi

intézkedések kezdeményezése.

Dontéselkészitd javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

Adatszolgaltatds a beszamolasi rendszeren keresztiil.

o~

12.3. Projektszervezet

A szervezet célja:
A Tarsasag céljait szolgald projektjeinek vezetése, tarsasagi és MAV Csoport szintll
koordinacidja, végrehajtasdnak koordinéacidja, ellendrzése, feliigyelete.

Feladatai:

1. A Téarsasag projektmenedzsment rendszerének kialakitasa és mikodtetése.

2. A projektmenedzsment folyamat eljarasrendjének kialakitasa, sziikség szerinti atalakitasa,
frissitése.

3. A Téarsasag fejlesztési, beruhdzasi és egyéb projektjeinek eldkészitése, teljes megvalositasi
folyamatéanak koordinalasa.

4. A projektek fejlesztésének, megvaldsitdsanak iranyitdsa, a projektek értékelési
rendszerének iranyitdsa, az értékelés felligyeletet.

5. A projektek tekintetében rendszeres vagy egyedi riportok készitése, dontésel6készitd
javaslatok kidolgozasa.

6. A projektek pénziigyi, gazdasagi elszamoldsa, projektzaras és végelszamolas elkészitése.

7. Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozodan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
feluyitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a kivitelezéshez szilikséges eréforrasok
igénybevételének biztositdsdban. A  beszerzési, beruhazasi, felujitdsi igényekhez,
tevékenységekhez kapcsolodd gazdasdgossagi szamitasok dokumentalasanak biztositasa. A
beszerzés, beruhazas, felijitds megvaldsitasanak utoértékelésében vald kdzremiikddés.

8. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek, feladatok
egyseégesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. Ajogszabalyoknak, és Tarsasag belso szabalyzatainak megfelelé mikodés.

2. A projektmenedzsment rendszerének naprakész, rugalmas muikodtetése.
3. A projektek a Tarsasag érdekeit szolgald hatékony végrehajtasa.
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Hataskore:

1. Az éves lizleti tervezésben vald részvétel, a terv véleményezése.

2. A projektek kozremiikodo tagjainak felkérése, tevékenységiik szervezése, feliigyelete, az
egyes szervezetek projektekben valé részvételének koordinalasa.

3. A Tarsasag rovid ¢és kozéptavu iizleti tervéhez igazodd projektek tervezése ¢&s
végrehajtasa.

12.4. Gazdalkodas

A szervezet célja:

A

Téarsasadg tizleti értékét maximalizald pénzgazdalkodasi, kontrolling ¢és szamviteli

rendszerek kialakitasa és mukodtetése.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

A Téarsasag pénzgazdalkodasi stratégiajanak kialakitasa, a Tarsasag rovid- €s hossza tava
finanszirozadsanak megszervezése, banki kapcsolatainak kezelése.

A Tarsasag tervezési, vezetdi informacids és beszamolasi rendszerének kialakitasa és
miikodtetése. Az tlizleti teljesitmények mérése, évkozi és éves elemzések, beszdmolok,
valamint {izleti jelentések és mérleg készitése.

A Térsasag komplex lizleti (k6zéptavia) €s éves tervjavaslatanak (beleértve a beruhdzasi
projektek gazdasagossagi szamitasait is) kialakitasa.

A Tarsasag lzleti, beszerzési és beruhazasi tervének Osszeallitasa és betartasanak
feliigyelete.

A szervezeti egységek teljesitménykovetelményeinek meghatarozasa, belsd elszamolasi
rendszer kialakitasa, miikodtetése.

A szamviteli politika és kapcsolodo szabalyzatainak elkészitése, a szamviteli rend
kialakitdsa ¢és milkddtetése a Szamviteli torvény, szamviteli politika €s egyéb belsd
szabalyzatok betartasaval, illetve betartatasaval.

A személyszallitasi eszkozpark fejlesztési koncepcidjahoz gazdasagossagi-, hatékonysagi
szamitasok, elemzések készitése az Uzleti és az Uzemeltetési szervezettel egyiittmiikodve.
A Tarsasag és a koltségvetés kozotti szerzodések (pl. kozszolgéltatasi szerzddés)
elokészitésében valo részvétel, kapcesolattartas az illetékes szervezetekkel.

Kozremiikodés a tevékenységi terliletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a Kkivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasdban. A  beszerzési, beruhazasi, felljitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolddd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositasa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
koézremiikodés.

A Dbeszerzési, beruhazasi, feljitdsi projektek pénziigyi elszamoldsanak elinditasa,
koézremiikddés a 1étesitmények aktivalasi folyamataban.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vastti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitdsa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozod  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.

A jogszabalyok és a Tarsasag szabdlyai szerinti mitkodés.
A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

3. A Térsasag szamviteli beszamolojanak, elemzéseinek ¢€s jelentéseinek valddisaga.
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4. Az lzleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer
mitkodtetése.

5. A Térsasag elfogadott stratégidjaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

6. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa €és azok kezelése.

7. Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, beszerzési ¢€s anyaggazdalkodasi politikak,
szabalyzatok ¢és eljarasrendek kidolgozasa.

8. A Téarsasag iizleti, beszerzési és beruhdzasi tervének megvalositasa.

Hataskore:

1. Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szdmviteli beszerzési ¢€s anyaggazdalkodasi politikak,
szabalyzatok ¢és eljarasrendek kidolgozésa.

2. Banki kapcsolattartas.

3. A Tarsasag ¢s a koltségvetés kozotti szerzodések el6készitése soran részvétel az illetékes
szervezetekkel kapcsolattartasban.

4. Tervezési és beszamolasi folyamat 6sszehangolésa.

5. A kozbeszerzési torvény és a belsd versenyeztetési rend betartasa, érvényesitése.

12.4.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A Tarsasdg pénzgazdalkodési rendszerének kialakitdsa és miikodtetése. A Tarsasdg napi
likviditasanak biztositasa, pénziigyi eszkdzok hatékony felhasznalasa, valamint jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatésa.

Feladatai:

1. A Tarsasag mukodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositasa.

2. A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozasa, szabalyzatok készitése.

3. Pénzforgalmi tevékenység operativ ellatasa (4tutalasok, kompenzacio, folyoszamlaval
kapcsolatos adatszolgaltatas végzése, egyeztetés a fokonyvvel).

4. Készpénzkezelés rendszerének kidolgozasa, miikodtetése.

5. Koveteléskezelés, behajtas, vevdi-szallitoi, és a nemzetkdzi pénziigyi kapcsolatok
kezelése.

6. Banki hitelek ligyintézése, banki operativ kapcsolattartas. Addssagszolgalat teljesitése.
Nemzetkdzi elszamolasok pénziigyi lebonyolitasa.

7. Pénzforgalmi tervek és pénzforgalmi jelentések készitése.

8. Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).

9. Forint és deviza kifizetések teljesitése.

10. Tarsasagi szintli pénziigyi kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel. Szakmai
tdmogatds nyuQjtdsa a biztositdsi szerzddéssel kezelhetd kockazatok felméréséhez,
elemzéséhez, adatszolgaltatas nyujtasa €s szakmai kozremiikodés a biztositasi szerzodések
elokészitésében.

11. Szakmai tamogatas nytjtasa a biztositasi szerzédéssel kezelhetd kockazatok felméréséhez,
elemzéséhez és szakmai kozremiikddés a biztositasi szerzOdések elékészitésében.

12. Biztositasi szerzodések kezelése, kapcsolattartas a biztositokkal és alkuszokkal.

13. Pénziigyi feladatok ellatasa (szamla, bizonylat ellenérzés, AFA, elszdmolasi szamlk
pontos vezetése).

14. Szamlakiegyenlitések kovetése ¢és a sziikséges intézkedések megtétele (behajtas,
peresités).

15. A Térsasag ado- és jarulékkotelezettségeinek teljesitése.

16. Pénziigyi ellendrzések tamogatasa.
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17. Folyamatos kapcsolattartas a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtasaval Osszefliggésben, szakmai feliigyelet ellatasa, valamint Tarsasagi szintli
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

18. Az egységes, hatékony, hosszutdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozod  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Feleléssége:
1. Sajat megallapitasainak a helyessége, a pénziigyi beszamolok valdsaghii és hataridében
torténo teljesitése.

2. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd utasitadsaiban foglaltak szerinti miikddés.

3. A tertiletét érintd kockazatok azonositasa €és azok kezelése.

4. A Térsasag likviditasanak biztositasa, az ehhez sziikséges intézkedések megtétele.

5. Pénziigyi kockazatok elemzése és a kockazatok kezeléséhez sziikséges intézkedések
megtétele.

6. Banki kapcsolattartas.

7. A jogszabalyok altal eldirt adatszolgaltatasok elvégzése.

8. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalmara és idobeni kiadasa.

Hataskore:

1. Igazolt kifizetések teljesitése.

2. A Térsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése.

3. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatos kezelése.

4. A jogszabalyi hattér véltozdsa esetén belsd utasitasok, szabalyzatok, utasitasok
feliilvizsgalata, modositasa és jovahagyasra torténd eldterjesztése.

A Tarsasag kifizetéseinek teljesitése, a teljes pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

Pénziigyi kockazatok kezelése.

oo

12.4.2. Szamvitel

A szervezet célja:
A Térsasag szamviteli rendszereinek kialakitasa és miikddtetése.

Feladatai:

1. A Tarsasag szamviteli politikajanak €s kapcsolddo szabalyzatainak elkészitése, szamviteli
iranyelvek meghatarozésa, a Tarsasag szamviteli rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

2. A kiilsé szamviteli szolgaltatds szakmai iranyitdsa, a szolgaltatasok koordinacidja,

feliigyelete.

Szamviteli szabalyzatok kidolgozasa, aktualizalasa.

4. Szamviteli feladatok (bejovd szamla, bizonylat ellenérzés, AFA, elszamolasi szamlak
pontos vezetése) ellatasa, kiilsé szamviteli (addzési) beszamolédsi kotelezettségek
teljesitése soran kapcsolattartas a szolgaltatoval.

5. Koltségvetési — Onkormanyzatok, kozponti alapok - kapcsolatok kezelése (analitikus
nyilvantartas, bevallaskészités, adotervezés)

6. Szamviteli és adotanacsadas a Tarsasag vezetése részére egyes kiemelt szintli dontések
meghozataldhoz, szerzédéskotésekhez, palyazatokhoz.

7. A Tarsasag éves beszamoldjanak elkészitése a tulajdonos és a hitelezOk torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

8. A konyvvizsgalati munka timogatasa.

w
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10.
11.
12.
13.
14.

Kiils6 pénziigyi ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) timogatasa

A nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi tevékenység szabalyozasa és feliigyelete.

A konyvvizsgalati munka tdmogatasa és koordinalésa.

A Tarsasag ado- és jarulékkdotelezettségeinek ellendrzése.

Kiils6 szamviteli beszamolasi kotelezettségek teljesitése.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitadsi koncepcio
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A Tarsasag szamviteli politikdjanak €s szabalyzatainak a szamviteli alapelvek szerinti és a
Tarsasag miikodési sajatossagait figyelembe vevo kialakitasa és szamviteli rendszerének a
torvényi szabalyozasnak megfeleld mitkddtetése.

3. A beszamolasi és adokotelezettség valdsaghi €s hataridében torténd teljesitése.

4. A konyvvizsgalo, valamint a kiilonbozd ellendrzések (NAV, ASz, stb.) részére biztositott
informaciok tartalma.

5. A teriiletére vonatkozo eldirt teljesitménymutatok teljesitése.

6. Szabalyozasok és eldterjesztések szakszertisége, mindsége.

7. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag szamviteli informacios rendszerének miikodtetéséhez kapcsolodod utasitasok

wmn

12.

elkészitése és betartasa.

A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitése.

A szédmviteli informacids rendszerek folyamatos hasznélata.

Informéci6 biztositasa a konyvvizsgalo, valamint a kiilonféle ellendrzések (APEH, ASZ
stb.) részére.

4.3. Kontrolling

A szervezet célja:

A Térsasag tizleti értékét maximalizald kontrolling rendszerek kialakitasa és miikodtetése, a
Tarsasag lizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhazasi- és beszerzési tervének)
Osszeallitasa és a tervszerli gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1. A Tarsasag lzleti tervezési és menedzsment beszamolasi rendszerének kialakitasa és
mikddtetése.

2. A gazdalkodas kozéptavu, éves és rovidtavii premisszdinak és peremfeltételeinek
prognosztizalasa, meghatarozésa.

3. A stratégiai tervvel 6sszhangban 1évo kozéptavu lizleti tervek elkészitése, havi bontasu,
szervezeti egység szintli és funkcionalis operativ terv készitése.

4. A stratégiai célokhoz illeszkedo6 fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa,

lizleti tervbe illesztése, megvalositds nyomon kdvetése.
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~

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

Havi rendszerességgel standard elemzések, eldrejelzések, menedzsment beszdmolok
készitése a tervszerli, egyensulyi gazdalkodas biztositasa érdekében. Kozéptava
elorejelzések, dontés-elokészitd anyagok készitése a felsd vezetés részére.

Havi rendszerességgel terv/tény eltérés elemzés ¢és gordild eldrejelzés készitése a
szervezeti egységek €s a felsé vezetés szamara.

Egyedi komplex elemzések készitése a tulajdonosok elvarasainak megfelelden.

A tervszert, illetve egyensulyi gazdalkodastol vald iddszaki, ill. varhatd eltérés esetén a
menedzsment tjékoztatasa, intézkedési javaslatok megfogalmazésa.

A tevékenységek, szervezeti egységek f0 teljesitmény mutatdinak, célkitiizéseinek
meghatarozasa, ezek alakuldsanak nyomon kdvetése.

Az ¢éves tervbOl kiindulva havi bontdsban Key Performance Indicator (KPI)
teljesitménymutatok meghatarozasa (arbevétel, koltségek, naturaliak, stb.) a szervezeti
egységek szamara.

A pénziigyi teljesitményekre és kulcs teljesitmény mutatokra vonatkozo benchmarking
tevékenység végzése.

Eseti elemzések készitése, gazdasagossagi szamitasok végzése.

A Térsasag egyes szervezeti egységei kozotti belsd elszamolasi rend kialakitasa,
szabalyozasa és mikodtetése.

Beruhazési forrds allokécid, beruhdzasi terv készitése, beruhazasi projektek nyomon
kovetése.

Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében vald kdzremiikodés.

Standard elemzési eljarasok kialakitasa, a teljesitmény egység szintli lizleti elemzési
rendszerek kialakitdsanak irdnyitasa és koordinalasa.

A Tarsasag tervezési, beszdmoldsi rendszerének kialakitdsa, az -eljardsrendnek
megfeleléen a tervezési és elemzési folyamat teljeskorii lebonyolitasa, a rendszerek
feliigyelete.

A Térsasag vezetdi beszadmolési, informécios rendszerének koordinalt kialakitasa és
mitkddtetése.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utoértékelési rendszer kialakitasa és mitkddtetése.

A tarsasagi szintl statisztikai adatszolgaltatas végzése.

Hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozo javaslatok kidolgozasa,
eredményelvarasok szamszeriisitése, azok monitoringja.

Beszerzési és beruhdzéasi igények felmérése, projektrangsorolds, forrasallokécio,
beruhazasi és beszerzési tervek elkészitése (stratégiai iddtav, éves, havi), beszdmolas,
eltérés elemzés.

Kontrolling tAmogatds nyUjtasa az érintett szervezeteknek az arpolitika kialakitasaban, a
MAV Csoporton beliili és a versenypiaci drak meghatarozasaban.

A Térsasagiranyitds mindségi javitasat célul kitlizé projektekben (Business Process
Reengineering, Balanced Scorecard) aktiv részvétel.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1

2.
3.
4.

Szabalyozéasok és eldterjesztések szakszeriisége, mindsége.

Tervezési rendszer kialakitasa, hatékony e tovabbfejlesztése.

A Térsasag szervezeti egységeinek tervezési és beszamolasi rendszerének mitkodtetése.

A tervezési €s beszamolasi rendszer informatikai hatterének miikodtetése, a sziikséges
informaciok eloallitasa, naprakészsége, helytallosaga.
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o

Adatszolgaltatasa pontossaga, valodisaga.

A jogszabalyok ¢és a Tarsasag belsé szabalyai szerinti miikodés.

7. Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott idore torténd elkészitése, a kozéptava
tervek folyamatos aktualizalasa.

8. Az altala kidolgozott szabalyzatok, rendszerek szakszerlisége, alkalmazhatosaga.

9. A tervek, beszamolok, elemzések szakszerlisége, megalapozottsaga.

10. A beruhazas kontrolling iizleti tervezéshez és beszamolasi folyamathoz valé illeszkedése.

11. A projekt rangsorolasok megfeleldsége, az Osszeallitott programterv iizleti értéke.

12. A projekt utoértékelések Valédiséga objektivitésa teljesség

crer

o

14. A jovahagyott tervek kiadasa.
15. A teriletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag kozéptavu €s éves operativ tervének dsszehangolt kialakitasa és elOterjesztése.

2. A tervezést, beszamoldst, adatszolgaltatdst érintd szabalyzatok jovahagydsra torténd
eléterjesztése.

3. Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és mitkodtetése.

4. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és atadasa az illetékes szervek felé.

5. A tervek tartalmdnak, szakszerliségének, a tervezési munka szabdlyszerliségének
ellenérzése.

6. Tarsasagi szintli szabalyzatok utasitasok kiadasa.

7. A beszamolok tartalmanak, szakszertiségének, a beszdmolds szabalyszeriiségének
ellendrzése.

8. Az adatok valodisaganak a Tarsasag egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas ¢€s tarolas
helyén ellendrzése.

9. Adatkérés.

10. Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

11. Javaslattétel az iranyitasi rendszer €s annak informatikai hattere vonatkozéasaban.

12.5. Humaneroforras menedzsment

A szervezet célja:

A Tarsasag stratégiajara alapozott humanstratégia, humanrendszerek és programok
kialakitasa, valamint ezek folyamatos feliigyelete, az emberi eréforrasok menedzsmentjével
Osszefliggd feladatok tervezésének, miikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi er6forrds menedzsment eszkozeivel hozzajarulas a Tarsasag hatékonysdganak
javitasahoz, értékének maximalizalasahoz.

Feladatai:

1. A human stratégia kialakitasa.

2. A huménstratégia megvaldsuldsat, a szervezeti hatékonysdg novelését eldsegitd
humanrendszerek, programok, eljardsok kialakitdsa, bevezetése. Human teriilet
tevékenységeinek, folyamatainak szabéalyozasa.

3. A munkaltatéi jogkorgyakorlok tamogatdsa a huméan rendszerek, programok
alkalmazasaval.
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o

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

Munkaiigyi kapcsolatok kezelése €s a vonatkoz6 szabalyozas kialakitdsa. Kapcsolattartas
a tarsasagi szintli érdekképviseletekkel és munkavallaloi képviseletekkel.

Tarsasag vezetodi €s kulcsmunkavallaloi személyligyi tevékenységének ellatasa.
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, feliigyelete,
ellenérzése.

A portfolioba tartoz6 tarsasagok ligyvezetdinek €s vezetd tisztségviseldinek a Tarsasag
tulajdonosi pozicidjabol adodo személyligyi feladatai ellatasa.

A Tarsasag vezetdivel és kulcsmunkavallaloival kapcsolatos személyzeti-munkatigyi
jellegi feladatok ellatdsa (toborzds, kivalasztds, munkaviszony létesitésének ¢és
megszintetésének eldkészitése, a munkaszerzodésbdl eredd jaranddsagok és juttatasok
biztositasa, erre a korre vonatkozoan anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier
¢€s utanpotlasi rendszer miikodtetése).

Tarsasag vezetdi €s kulcsmunkavallaldi személyligyi tevékenységének ellatasa.

. huméan szolgéltatasi igények meghatdrozdsa, a human szolgéltatdsokkal kapcsolatos

szerz6dés elOkészitési, megrendelési, igénybevételi, és teljesités atvételi feladatok
iranyitasa.
Human szolgaltatasok igénybevételének menedzselése, a szolgaltatds koordinalasa,
miikodési keretek szabalyrendszerének meghatdrozasa, a fejlesztések elokészitése, a
teljesitéshez kapcsolodo feladatok ellatasa.
A Tarsasag bels6 kommunikécios rendszerének kialakitasa és miikodtetése.
A szervezeti kultara stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztése.
A Tarsasag milkddésének elemzése, szervezet- ¢és mikodésfejlesztési javaslatok
kidolgozasa, valamint javaslattétel a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és a Dontési
Hataskori Lista aktualizélasara, a sziikséges €és indokolt modositasok atvezetése.
A Tarsasag miikodési folyamatainak hatékonysag-vizsgalata és fejlesztési javaslatok
eléterjesztése, sziikséges rendszerek kialakitasa.
Szervezeti valtozasok megszilarditasat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasa
és koordinalasa.
Kitiintetési €s elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete €s miitkodtetése.
A szervezeti hatékonysag novelését eldsegitd human rendszerek, eljarasok és programok
kialakitasa és miikodtetése az alabbi teriileteken:

- Személyligyi tervezeés,

- munkaerd-gazdalkodas,

- munkakorelemzés, -értékelés,

- teljesitmény-menedzselés,

- béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,

- motivacio, bérezés és 0sztonzés,

- munkaerd kivalasztas, beillesztési program,

- személyligyi nyilvantartas és informacios rendszer,

- karrier és utodlastervezés,

- képzés, atképzés,

- vezetésfejlesztés,

- etikai kdvetelmények,

- munkaltatéi jogok,

- egészségvédelem,

- Osszeférhetetlenség.
Szakmai tamogatas a szervezeti egységek személyi jellegi koltséggazdalkodasaban,
valamint munkaerd-gazdalkodéasaban.
Kozremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beszerzési, beruhazasi,
felujitasi igények megvaldsitasanak megtervezésében, a Kkivitelezéshez sziikséges
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21.

eréforrasok igénybevételének Dbiztositasdban. A  beszerzési, beruhazasi, felujitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, felujitds megvaldsitasanak utdértékelésében vald
kozremiikddeés.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalodsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.
3.

A jogszabalyok ¢és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodése.

A funkciondlis stratégiai célok ¢€s politikak iizleti eredményessége.

A human rendszerek, eljarasok €s szabalyok szakszertisége és a tarsasagi érdek érvényre
juttatasa.

4. A megrendelt human szolgaltatasok szakmai szinvonala és koltséghatékonysaga.

5. A humadnpolitikai dontés-elokészités szakmai mindsége.

6. A szakteriileti informaciok helyessége, valddisaga, korrektsége.

7. A szinvonalasan miikodé munkatigyi kapcsolatok.

8. A teriiletére vonatkozo eldirt teljesitménykovetelmények teljesitése.

9. A bels6 kommunikacié hatékony miikodtetése.

10. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozd human eréforras gazdalkodasi és munkaiigyi
kapcsolatokra vonatkozo politikdkra, szabalyzatokra és eljaras rendekre.

2. Javaslattétel a személyi jellegi koltségekkel 0Osszefiiggd premisszdkra ¢€s
peremfeltételekre.

3. Javaslattétel a humdn er6forras gazdalkodasi ¢és személyi jellegli raforditasi
teljesitménykovetelményeire.

4. Javaslattétel a szakképzési alap felhasznélasara.

5. Javaslattétel a felsdvezetdi érdekeltségi juttatdsok rendszerére.

6. Kapcsolattartdss a Tarsasagi szintli érdekképviseleti szervekkel, a Kozponti Uzemi
Tanaccsal és a vonatkozd szabalyozas kialakitasa.

7. Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalméra és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatoi magatartasra.

8. Javaslattétel az lizemi tanacsokkal, a Kézponti Uzemi Tandccsal, és a szakszervezetekkel
valo egyiittmiikodési megallapodasok tartalmara.

9. A Tarsasagi folyamatok vizsgéalata, megtervezésének koordindldsa ¢és kiértékelése,
szabalyozasa, elSterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa
¢s mitkodtetése.

10. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

11. A Tarsasag szervezetfejlesztési akcidival kapcsolatos informécidok gytjtése, elemzése,
informacio szolgéltatasa, dontés elokészitése.

12. A szervezetfejlesztést tdmogatd akcidkra vonatkozo javaslattétel, valamint a jovahagyott

akciok megtervezése, koordinaldsa és végrehajtasa.
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12.5.1. Osztonzésmenedzsment

A szervezet célja:

Korszerli 0sztonzési, bérezési és juttatasi, valamint foglalkoztatasi rendszerek kialakitasa,
fejlesztése, mikodtetésének iranyitasa és felliigyelete a Tarsasdg hatékonysaga ¢és
teljesitményének novelése érdekében. Az emberi erdforras tervezési, beszamoltatasi és
kontrolling rendszer kialakitdsa, fejlesztése, miikddtetése és felligyelete. A vasiti utazasi
kedvezményre jogositd igazolvanyok biztositasa.

Feladatai:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

A munkaerépiacon versenyképességet biztositd és a munkavallalok 6sztonzéséhez,
motivalasdhoz hozzajaruld, a Térsasag stratégidjahoz illeszkedé kompenzacios politika
kidolgozasa, elfogadtatasa, végrehajtasa.

A munkakor-értékelésen alapuld besorolési rendszer kialakitasa, fejlesztése, szabalyozasa,
miikddtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

A munkakor-értékelésen alapuld egységes bérrendszer kialakitdsa (iranyelvek,
szabalyzatok), elfogadtatasa, fejlesztése, és miikodtetésének ellendrzése.

Béren kiviili juttatdsok, (valaszthatd béren kiviili-, szocialis- és joléti) rendszerének
kialakitasa, fejlesztése, miikddtetés feliigyelete.

A 1étszam-, bér és személyi jellegli raforditasok tervezési modszertananak kialakitasa.
Kompenzéacios ¢és 0sztonzési rendszerek kialakitasa, fejlesztése, szabalyzatainak
elkészitése, miikodtetésének tarsasagi szintli koordinacioja.

Az izleti terv kidolgozasaban vald részvétel a human teriilethez kapcsolodo (1étszam-, bér
¢s személyi jellegli koltségek) tervezési feladatok koordinalasaval, feliigyeletével.

A létszam-, bér és személyi jellegli beszamoldsi €és kontrolling rendszer kialakitasa,
szabalyainak kialakitasa, miikodtetésének tarsasagi szintli koordinacioja, feliigyelete.

A human szervezet tervezési ¢€s beszamolasi rendszerének kialakitasa, hatékony
miukodtetése, az érdekképviseletek anyagi €s természetbeni tdimogatasanak megtervezése
¢s a koltségek nyomon kovetése.

Bérelemzések készitése ¢€s azok munkaerOpiaccal vald 0Osszehasonlitdsa, human
benchmarking elemzések készitése, human erdforrassal kapcsolatos adatszolgéltatasok
koordinalasa, biztositasa kiilsd, bels6é egységek felé.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai modszereinek kialakitasa, alternativ foglalkoztatasi
modok kidolgozasa, munkaerd-gazdalkodastdmogatd eszkdzrendszer (pl. outplacement)
kialakitasa és miikodtetésének tarsasagi szintli koordindcioja.

A Kollektiv szerzodés szakteriiletet érintd részei kialakitasaban részvétel, a szakteriiletet
érintd kérdésekben az érdekegyeztetési eldterjesztések, anyagok elkészitése, a munkaltatod
¢s a munkavallalok érdekeinek 6sszehangolasa, egylittes érvényre jutasa érdekében.

A portfolioba tartozo tarsasagok miikodtetésével kapcsolatos kompenzacios feladatok
Osszehangolésa, feliigyelete, a l1étszam-, bér és személyi jellegli raforditasok tervezési,
beszamoltatasi rendszerének miikodtetése.

Kitiintetési €s elismerési rendszer kidolgozasa, felligyelete és mukodtetésének tarsasagi
szintli koordinacidja.

A teljesitménymenedzselési rendszer kidolgozdsa és mikodtetésének tarsasdgi szintll
koordinacidja.

Kapcsolattartas a munkaerd-piaci intézményekkel.

Teljesitmény-, és eredményalaptl juttatasi rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

A human er6forrds rendszerek, folyamatok hatékonysdganak elemzése, nemzetkozi
Osszehasonlitasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Emberi er6forras oldali teljesitménykontroll rendszer kialakitésa.
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20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.
217.

28.

29.

Tervezési €s beszamolasi eljarasrendek, szabalyzatok kialakitdsa, a gyorsjelentés-, és
beszamolasi rendszer adatszolgaltatasi rendszerének iranyitasa.

Az érdekképviseleti szervezetek felé adatszolgaltatasi rend kialakitasa.

A human kontrolling rendszer kialakitasa, miikkodtetése, human benchmarking elemzések
készitése.

Létszamleépitéssel 0sszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozasa.
Foglalkoztatast eldsegitd tdimogatasok (allami EU-s) palyazatanak elkészitése.
Dontés-elokészitd anyagok, beszamolok, tajékoztatok készitése a felsdvezetés, €s az
érdekképviseleti szervezetek szdmara.

Menetkedvezményi tevékenység tarsasagi szintli ellatdsa, a tevékenység komplex
kialakitasa és miikodtetése.

Folyamatos kapcsolattartdis a menetkedvezményre jogosultakkal (vallalatokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbiralasa.

A menetkedvezményhez kapcsolddd nyilvantartdsok vezetése, a kapcsolodd
elszdmolasokhoz (belfoldi, nemzetkozi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitése.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.

Nookw

9.

10.
11.
12.

13.

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdlyai szerinti miikodés.

A hataskorébe tartozo rendszerek, szolgaltatisok és modszertanok helyes kialakitasa,
szakszer(i miikodtetése. Az altala kidolgozott rendszerek miikodtetése.

A szolgaltatott informaciok, adatok naprakészsége és pontossaga.

Beszamolok, elemzések, javaslatok mindsége, a tevékenységének szakmai szinvonala.

A hatéaridok betartasa.

A teriiletét érint6 kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

A human rendszerek miikddésének Osszehangolasa, az altala kidolgozott szabalyzatok
megfeleldsége.

A létszam-, bér és személyi jellegli raforditasok tervezési modszertananak kialakitasa,
helyessége.

A beszamolasi teveékenység rendszerének kialakitdsa és mikodtetése, az A4ltala
szolgaltatott informacié megfeleldsége.

A humén kontrolling rendszer kialakitasa, mikodtetése.

A részére eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

A Thérsasag létszam- és bérgazdalkodasara vonatkozo tervek, beszdmolok, elemzések
szakszer(isége.

crer

vonatkoz6 - célok végrehajtasa.

Hataskore:

ocoarwNE

Kompenzacios és human kontrolling rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

Szabalyzatok, mddszertanok kidolgozasa, eldterjesztése.

Elemzések, felmérések, gazdasagossagi szamitasok készitése.

Adatszolgaltatas a beszamolasi rendszeren keresztiil.

Kapcsolattartas kiilsé szervezetekkel.

Létszdm-, bér és személyi jellegli raforditdsok ¢és a képzéssel Osszefiiggd koltségek
tervezése.
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7. A human szervezet gazdalkodasdra vonatkoz6 kontrolling moddszertan kialakitésa,
mitkodtetése.

8. Kapcsolattartdas és a Tarsasag képviselete intézményekkel, Onkormanyzatokkal,
pénztarakkal, alapitvanyokkal a kompenzacids iigyekben.

9. A személyi jellegli raforditastervek, és létszamtervek betartdsdnak ellendrzése, eltérés
esetén javaslattétel intézkedésre.

12.5.2. Emberi eroforras biztositas

A szervezet célja:

A Tarsasag hatékony miikddtetéséhez szilikséges humanerdforras biztositasa: a munkaerd
kivélasztas, a rendelkezésre allo6 emberi eréforras lehetd leghatékonyabb alkalmazasa és az
utanpotlas-tervezés segitségével; a képzés, tovabbképzés, Osztonzés, foglalkoztataspolitika
eszkozrendszereinek  felhasznaldsaval. Munkaltatoi  jogkorgyakorlok — személyiigyi-,
munkaiigyi tdmogatdsdnak Dbiztositasa, tarsasagi szinti HR rendszerek fejlesztése,
mikodtetése, személyzetfejlesztési tevékenység tarsasagi szintli koordinacidja, szakmai
iranyitasa.

Feladatai

1. A Térsasdg munkavallaldoinak biztositdsa a munkaerd kivalasztas, a rendelkezésre allo
emberi erdforras lehetd leghatékonyabb alkalmazéasa az utanpotlas-tervezés segitségével.

2. A Térsasag munkakorei kvalifikacios és kompetencia kovetelmény rendszerének
kialakitdsa, 0sszehangolasa, erre alapuld szakmai tudasfejlesztési rendszer kidolgozasa,
karbantartésa, és tovabbfejlesztése.

3. Akciok és programok szervezése a munkavallaloi potencial lehetdségeinek feltérképezése
¢s tudatos fejlesztése.

4. Toborzas kivalasztasi rendszer kialakitdsa, szabdlyozasa és miikodtetésének tarsasagi

szintli koordinacidja. A munkaltatoi jogkorgyakorld felhatalmazédsa, és az altaluk

meghatarozott ismérvek szerint az 0j munkatarsak keresése és kivalasztisa, a Tarsasag
szintjén kialakitott folyamatok ¢és elvek szerint.

Beilleszkedési és orientacids programok kidolgozasa és szakmai iranyitésa.

Bevalas vizsgalathoz modszertan kidolgozasa, alkalmazasanak bevezetése.

7. Munkaltatéi image kialakitdsa a tarsasagi kommunikacids stratégiaval Osszhangban; a

Tarsasag honlapjan megjelend kiilsd/belsd allas- €s karrierlehetdségek tartalmi és formai

kialakitasa, folyamatos frissitése.

Gyakornoki program rendszerének kidolgozasa és miikddtetése.

9. A SAP E-toborzasi rendszerének kialakitdsdhoz és tovabbfejlesztéséhez a szakmai,
tartalmi kovetelmények meghatarozasa, és a miikodtetés mindségének biztositasa.

10. A munkaeré-adllomanyra vonatkozd elemzések, értékelések készitése és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

11. A Térsasdg rovid- ¢és hosszii tava lizleti céljaihoz illeszkedd, komplex
Karriermenedzselési €és utodlastervezési rendszer kialakitasa, szabalyozasa ¢és
milkodtetésének Tarsasagi szintli koordinacidja.

12. A Tarsasag személyzetfejlesztési tevékenységének Tarsasagi szintli koordinacioja,
szakmai feliigyelete.

13. A Tarsasag személyzetfejlesztési részstratégiajanak kidolgozasa, a személyzetfejlesztési
tevékenység Tarsasagi szintli koordinacidja, szakmai feliigyelete.

14. Eves képzési tervezés Tarsasagi szintli iranyitasa, képzési terv elkészitése, jovahagyatésa.
A jovahagyott képzési terv megvalositasanak szakmai feliigyelete.

oo

®
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15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

A szakmai/technologiai oktatason kiviili képzési igények felmérése, az oktatasi program
végrehajtasanak koordinalésa.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitasa, feliigyelete.

A munkaviszonyra vonatkozo jognyilatkozatok elkészitése, kozremikodés a
munkaviszony 1étesitésének, megsziintetésének folyamataban.

Az el6irt munkaiigyi nyilvantarté-rendszerek kezelése.

Szakmai timogatas nyujtdsa a munkakdri leirdsok és a munkakor értékelés elkészitéséhez.
Részvétel a munkaerd-, bér-, személyi jellegii raforditasok tervezésében, elemzésében.

A vezetdi dontésekhez kapcsolodo béren kiviili juttatasok feladatainak elékészitése.

A munkaltatoi jogkorgyakorlok részére dontések eldkészitése/eldterjesztése az 6sztondij-
¢és tanulmanyi szerz6dések elosztasaval kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzOdések elkészitése, nyilvantartas vezetése ¢s adminisztracio.

Az SZMSZ ¢és a DHL folyamatos karbantartasa ¢és aktualizaléasa.

A szervezeti valtozasok megszilarditasat biztositd valtozasmenedzsment akciok
kidolgozasa, végrehajtasuk koordinalasa.

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatoval
valé folyamatos kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.

A tarsasagi kultira és dolgozoi elégedettség rendszeres mérése, értékelése és tarsasagi
szintll kulturafejlesztési akciok megfogalmazasa.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozod  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.

RB©ooo~N O ~w

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdlyai szerinti miikodés.

A hataskorébe tartoz6 human rendszerek €s moddszerek kialakitisa, tovabbfejlesztése és
miikodtetése.

Tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszer ellatasa.

Beszamolok, elemzések, javaslatok mindsége.

A hataridok betartasa, az altala szolgaltatott adatok, informacidk valodisaga.

A teriiletét érintd kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

Az éltala kidolgozott szabalyzatok megfeleldsége.

A személyi adatok védelme.

A részére eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

. Az éltala koordinalt és végrehajtott szervezetfejlesztést tiamogatd folyamatok sikeressége.
. A szervezeti valtozasok sikeres megvalositdsat tadmogatd akcidk kidolgozasa és

lebonyolitasa.

. A szervezet- ¢és folyamatfejlesztési tevékenységben érintett szervezetekkel valo

egylittmiikodés.

Hataskore:

NookrwbdPE

Humén rendszerek kidolgozésa, fejlesztése, szabalyozasa.

Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

Szakmai timogatas nyujtasa a hataskorébe tartoz6 human rendszerek miikodtetéséhez.
Szabalyzatok, modszertanok kidolgozasa, eléterjesztése.

Kapcsolattartas belsd szervezeti egységekkel.

Javaslattétel, dontés-elokészités.

Vezetdkkel kapcsolatos feladatok ellatasa.
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9.

10.
11.

crer

vonatkozasok betartdsanak ellendrzése.

Kiils6 képzések megrendelése.

Képzési szerzdédések megkotésének Tarsasagi szintli koordinacioja.

A tarsasagi létszdm- ¢és bérgazdalkodasra, humaneréforras fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozd javaslatok eloterjesztése.

12.5.3. Munkajog

A szervezet célja:

Humén teriiletet érintd szolgaltatdsok biztositdsa, rendezett munkaiigyi kapcsolatok
mukodtetése a vonatkozo jogszabalyok ¢és munkaviszonyra vonatkozd szabalyok szerinti
hatékony foglalkoztatds megvalosulasanak érdekében.

Feladatai:

1.

~

11.
12.

13.

A Munka Torvénykdnyve és a munkaviszonyra vonatkozd egyéb jogszabalyoknak,
modositasi tervezeteinek szakmai véleményezése, azoknak a Tarsasag teriiletén torténd
végrehajtasaval  kapcsolatos  szabalyzatok, utasitasok, irdnymutatisok kozponti
megszerkesztése, végrehajtasuk ellenérzése, kapcsolatos szakmai Gtmutatok szerkesztése
¢s kiadasa.

A  Munka Torvénykonyve ¢és mas, a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok
végrehajtasaval, valamint egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti
allasfoglalasok kiadasa, a szakszolgalatok Munka Torvénykdnyvével kapcsolatos utasités-
tervezeteinek eldzetes véleményezése.

A Téarsasag Kollektiv Szerzodése tervezetének eldkészitése, végrehajtasaval kapcsolatos
belsd utasitasok kozponti kiadasa.

A KSZ értelmezésére vonatkozo iranymutatasok kiadasa, a végrehajtas ellendrzése, a KSZ
kozos értelmezésének eldkészitése, megszerkesztése ¢és kiadasa.

Munkaszerzédések, i1gény esetén szabalyzatok, eldterjesztések jogi szempontu
véleményezése s szignalasa/ellenjegyzése.

Kapcsolattartas az illetékes minisztériumokkal, az Alapitd targykor szerint érintett
szerveivel, az orszagos hataskori szervekkel és munkatigyi szervezetekkel.

Tarsasagi szinten miikodteti az érdekegyeztetést €s a munkaiigyi kapcsolatokat.

A Tarsasagi Erdekegyeztetd Tandcs iilésein a munkaltatéi javaslatok eldterjesztése, illetve
kozremiikodés az eldterjesztésben. A Tarsasag szakmai képviseletének ellatasa a
Tarsasagi Erdekegyezteté Tandcs iilésein, valamint a sztrajkkal osszefiiggd egyeztetések
soran. Sztrajk id6tartama alatt a K6zponti Operativ Bizottsagban a munkaltatoi képviselet
biztositasa. A szakszervezetek altal beterjesztett kifogasok, illetve kollektiv munkatigyi
jogvitdk soran peres és peren kiviili képviselet ellatdsa. A Tarsasag és a szakszervezetek
kozott 1étrehozott szakbizottsagokban a munkaltatd szakmai képviseletének ellatasa

Egyes kiemelt jelentdségli egyedi ligyekben peres, illetve peren kiviili képviselet ellatasa.

. A munkajogi szankcids ligyintézés halozati szintli elvi irdnyitdsa, irdnyelvek ¢és

utmutatasok kidolgozésa. Szankcios ligyintézes.

Munkajogi oktatdsokban, képzésekben és tovabbképzésekben valo kdzremiikodés.
Munkajogi kartéritési ligyek koordinalasa, elvi iranyitasa és elvégzése, valamint a
munkabaleseti karigények szakértdi véleményezése.

A jogi szervezettel egyiittmikdodve a hatranyos jogkovetkezmény kiszabasaval
kapcsolatos tligyek elokészitése, és a munkaltatoi jogkor gyakorldjdhoz a szakmai dontés
elOterjesztése.
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14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

Biintetd és szabalysértési feljelentések, megpanaszolasok intézése, iigyvitele, a Jogi
szervezettel egylittmikodve, a hataskori elhatarolas szerint.

Eldzetes tényfeltaro vizsgalatok végzése.

Egyiittes elkovetéses ligyekben a sajat szervezeten beliil jogkorgyakorld kijeldlése és a
MAV Tarsasagokkal kapcsolattartas, egyiittmiikodés, informacidcsere.

Megyei RFK-okkal kotott megallapodasokbol eredé feladatok ellatasa.

Részvétel a tomeges személysériiléssel jaro balesetek helyszini vizsgalataban.

Az el6irt munkatigyi nyilvantarto-rendszerek kezelése.

A foglalkoztatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasanak feliigyelete, az azokban
kiadott bels6 utasitasok végrehajtasanak ellendrzése.

Informacidszolgaltatds és javaslattétel a Tarsasdg munkaiigyi ¢és humanpolitikai
elképzeléseinek, tervezési iranyelveinek kialakitasaban, személyiigyi és munkaiigyi,
szocialpolitikai utasitasok és egyéb kiadvanyok elkészitésében, véleményezésében.

Az egységes, hatékony, hosszitavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvalésitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozod  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Feleléssége:

1.
2.

NG kAW

9.

10.

A jogszabalyok ¢€s a Tarsasag belsd szabalyai szerinti mikodés.

A feladatkorébe tartozd jogi tdmogatas szakszerlisége, a mindenkori torvények és
jogszabalyok belsd szabalyzatokban valdé megjelenitése.

Az altala kidolgozott szabalyzatok megfeleldssége, naprakészsége.

A munkajogi szankcids rendszer jogszerti miikodtetése.

A teriiletét érint6 kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

Javaslatai megalapozottsaga, szakszeriisége.

Tarsasag miikddési folyamatainak szabdlyozasaban a tarsasagi érdekek érvényre juttatasa.
A folyamatok hatosagi eldirasok, szabvanyok, technoldgiai utasitasok figyelembevételével
torténd megtervezése, szabalyozasa.

A munkajogi normék betartdsa, betartatasa.

A Tarsasag human tevékenységének jogszerli miikodése.

Hataskore:

NogkrwnpE

Javaslattétel a feladatkorébe tartozo szabalyzatokra €s eljaras rendekre.

A Térsasag képviselete munkaiigyi jogvitas ligyekben.

Eseti allasfoglalasok, szakvélemények, iranyelvek és utmutatasok készitése.
Kapcsolattartas kiils6 szervezetekkel, szolgaltatokkal, hatésagokkal.

Szerzddések jogi ellenjegyzése.

A human stratégia és human szabalyok, normak betartatasa.

Humanpolitikai szempontbdl a Tarsasag egészére vonatkozd munkaviszonnyal
kapcsolatos szerz6dések, dokumentumok véleményezése.
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13.Miikodésellenorzés

A szervezet célja:

A Térsasag megitélését, hatékony miikddését tamogatd ellendrzési, el- €s leszamolasi,
valamint visszacsatolasi rendszerek kialakitasa és miikodtetése.

Feladatai:

1.

10.

A Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi mérések elvégzése.
Kozremiikodés a Kozszolgaltatasi szerzédésbol eredd adatszolgéltatasi tevékenységben a
Szervezet tevékenysége vonatkozasaban.

Az ellenérzések soran azonositott hidnyossagok ¢€s technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a felel6sségre vonasra.

A Térsasag ligyfélszolgalati tevékenységének a tarsasdgi stratégiahoz vald illesztése, az
igyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal 6sszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A vastti személyszallitdssal 0Osszefliggd egykapus észrevétel kezelési rendszerének
milkodtetése, vevOgondozasi tevékenység ellatdsa az iigyfélszolgalati csatornakon
keresztiil.

Az tugyfélszolgalati tevékenység sordn keletkezett informaciobdl statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tajékoztatas nyujtasa.

Pénztarvizsgalatok, dijszabasi és bevételellendrzések végzése a Tarsasag sajat és
szerzOdéses pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamoldsokban érintett
partnerek felé a leszamolas feladatainak ellatasa.

A pénztarak, utazasi irodak 4altal visszatéritett belfoldi €és nemzetkdzi menet- és
helyfoglalasi dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és
nemzetk6zi menetjegyek ellenérzése.

Koézremiikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozdan elfogadott beszerzési, beruhdzasi,
felujitasi i1gények megvalositdsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges
er6forrasok igénybevételének biztositasaban. A beszerzési, beruhazasi, felyjitasi
igényekhez, tevékenységekhez kapcsolodd gazdasagossagi szamitdsok dokumentalasanak
biztositdsa. A beszerzés, beruhazas, feltjitas megvalositasanak utoértékelésében vald
kozremiikodeés.

Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. A feladatok szakszeri és hataridére torténd ellatdsa, javaslatai és intézkedései
megalapozottsaga, beszamolok, adatszolgaltatasok pontossaga.

3. A tevékenység ellatasa sordn a tarsasag gazdasagi érdekeinek védelme.

4. Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.

5. A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A vastti személyszallitasi szolgaltatds mindségét javito ellendrzési, feliigyeleti rendszerek
kialakitasa, fejlesztése.

2. Elleno6rzések, ellendrzési akcidk tervezése, szervezése koordinalasa.
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3.

Vizsgalatok, intézkedések kezdeményezése, javaslattétel a feltart hidnyossagok
megsziintetésére, megel0zo tevékenységekre.

13.1. Pénztarvizsgalati és Elszamolasi Kozpont

A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési, dijszabési tevékenység szervezése ¢€s ellatdsa,
valamint a tarsasagi bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, miikddtetése.

Feladatai:

1.

2.

2

10.

11.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat és szerzddéses pénztarainal. A feltart hibak
vizsgaltatasa, azokrdl nyilvantartas, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok halézati szinti nyilvantartasa, azok rendezésének koordinalasa. A
pénztarkezelok hidnylatokkal kapcsolatos kérelmeinek kivizsgalasa, mérséklése,
elengedése.

Pénzbeszallitas rogzitése €s egyeztetése, bankkartyas fizetések adatrogzitése haldzati
szinten, ezek egyeztetése a bank altal megkiildott adatallomannyal.

Halozati szinti adott - vett ellaitmanyok egyeztetése, nyomon kovetése, eltérések
rendezése, szadmlaegyeztetés. Pénztarak, menetjegyirodak és jegyvizsgalok pénz- és
értékkezelésének vizsgalata.

Belfoldi, nemzetkozi értékesitési helyek (jegykiadd automatdk, E-Ticket is) bevétel-,
pénztar-, szamadas-, dijszabas-, visszatérités-, fészamadas-, atszamitas-, napi elszamoldas-,
valutabeszallitas- ellenorzési feladatainak ellatdsa, az ellendrzés soran talalt eltérések
rendezése.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamoldsokban érintett
cégek felé¢ a leszdmolas feladatainak ellatdsa, szamlak kiallitasa és megkiildése, a tdlik
érkezé leszamolasok fogadasa, feldolgozéasa, ellendrzése, dijkiilonbozeti szamlak
kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

Az Uzleti Szervezet altal kotott szerzédések, egyéb megrendelések esetén kdzponti
szamlazas. Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV haldzatardl kilép6 és oda belépd
sajat és idegen tulajdonti személy- és poggyaszkocsik futaskovetése. Kocsi kilométer futas
teljesitmények leszamolésaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Hataskorébe tartozé belfoldi, nemzetkodzi visszatéritések és kartéritési tigyek intézése.

A magyar ¢és kulfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkozi
menetjegyek ellendrzése, adatszolgaltatds és a hamisitdsok kivizsgaldsdhoz sziikséges
intézkedések megtétele.

Halozati szintli belfoldi, nemzetkdzi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasiti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.

2.

3.

Vizsgalatai soran a Tarsasag pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes kort
dijszabas-ellendrzés végrehajtasa.

A pénztarak, utazasi iroddk elszdmolédsainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitdsokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

Az UIC nemzetkdzi leszamolasi szabalyzatokban foglaltak betartasa, a kiilfoldi vasutak
részére hataridében torténd leszamolas.
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4. Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatas helyessége ¢€s
hataridében torténd teljesitése.

5. Az utazasi iroddk szakmai munkajanak iranyitasaért a menetjegy kiadashoz sziikséges
segédeszkozokkel valo ellatas.

6. A Tarsasagot megilletd személyszallitasi bevételek idobeli el— és leszamoltatasa.

7. Az ellendrzések, megallapitasok helyessége, utasitasszerlisége a beszamoldk valosaghii és
hataridében torténd teljesitése.

8. A tertiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A Tarsasag altal ilizemeltetett valamennyi pénztirban a vonatkozo utasitdsokban,
szabalyozasokban eldirt €s rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzddéses pénztarakndl pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hianyossagok alapjan azok vizsgéltatasa, feleldosségre vonds, visszaélések esetén
polgari peres eljaras kezdeményezése.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgéltatds helyességéért ¢€s

hataridében torténd teljesitéséért.

13.2. Szolgaltatasfeliigyeleti Kozpont

A szervezet célja:

A Tarsasag altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatasok végrehajtasanak
utaskdzpontu feliigyelete és ellendrzése, a vonatkisérd személyzet fedélzeti tevékenységének
ellendrzése, tAmogatasa a Tarsasag jogos bevételeinek beszedése érdekében.

Feladatai:

1.

A Tarsasag miikddési teriiletén meghirdetett személyszallitasi tevékenység mindségének,
valamint a szolgaltatoi magatartas mindségének folyamatos figyelemmel kisérése. A
kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszerének mitkodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozasa és eldterjesztése.

Az ellendrzések soran azonositott hidnyossagok és technoldgiai problémék jelzése az
illetekes szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatdsi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibdk kijavitasara €s a feleldsségre vonasra.

A személyszallitasi szolgaltatasrol a sajat, az Ugyfélszolgalati Szervezettdl, valamint az
utas elégedettségi felmérésekbol érkezd észrevételek elemzése ¢€s a sziikséges
intézkedések kezdeményezése, megtétele. Az ellendrzések soran tett hianyossagok
megsziintetésére, a szolgaltatasok mindségét javito intézkedésekre javaslatok kidolgozasa.
A vizsgalt vonatok kihasznaltsaganak monitoringja és adatszolgaltatds a szolgaltatas- és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

A mérési tervek Osszedllitdsa, a mérési tervben szerepld allomdsi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utdellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése, kapcsolattatas a
Megrendeld megbizasabol eljaro, a feliillméréseket, ellenérzéseket végzo szervezettel.
Adatszolgaltatas, riportkészités a Kozszolgaltatdsi szerz6désbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfelelden, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a
Tarsasag vezetdsége részére.

A Térsasag miikodési teriiletén a vonatkiséréi tevékenység mindségének folyamatos
figyelemmel kisérése, a fedélzeti jegyellendrzési €s -értékesitési tevékenység ellendrzése.
Kiemelt akcidk, csoportos ellendrzések szervezése a Tarsasag bevételeinek beszedése
érdekében.
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9.

Az egységes, hatékony, hosszitdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepciod
megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd  tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsé szabalyok szerinti miikodés.

2. A Kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

3. A feliigyeleti, mérési, ellendrzési tevékenység szakszeriisége, objektivitdsa. A mérési,
ellendrzési tevékenységgel kapcsolatos riportok, beszamolok, javaslatok elkészitése, azok
tartalma.

4. A vallalati jo hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitasa.

5. A tertiletét érintd kockazatok azonositasa €s azok kezelése.

Hataskore:

1. A vasuti személyszallitds soran az utazokozonség részére nyujtott allomasi és fedélzeti
szolgaltatdsok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — szilikség esetén azonnali -
intézkedések kezdeményezése.

2. Menetjegy-ellenbrzés és —kiadas fedélzeten és peronzarban.

3. Az ellenérzések soran feltart szolgaltatdsi hidnyossdgok kapcsan vizsgalatok
kezdeményezése.

4. A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés és

kapcsolattartas a KTI-RKI-val.

13.3. Ugyfélszolgalati Kozpont

A szervezet célja:

A vasuti személyszallitasi utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korii ellatasa,
az ligyfélszolgalati folyamatok kialakitasa és szabalyozasa.

Feladatok:

1.

Az tigyfélszolgalati tevékenység végrehajtasa, tarsasagi célokkal dsszehangolt, folyamatos
fejlesztése. Az tigyfélszolgalati tevékenységet tdmogatdé menedzsment és informatikai
rendszerek kialakitésa, fejlesztése, mas rendszerekkel vald szinergidk biztositasa.

A rendkiviili események tigyfélszolgalati kommunikacidjanak szabalyozéasa, iranyitasa.
Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).

A komplex irdsos, a telefonos (Call Center), és a személyes ligyfélszolgalati tevékenység
(személyes Tlgyfélszolgalati pont) megszervezése, szakmai tdmogatasa €s irdnyitasa,
valamint a regionalis miikodés koordinalasa.

Az utas panaszok feldolgozasa, az azokbol a szolgaltatdismindséget javitd informacid
kinyerése, a panaszok hataridében torténd megvalaszoldsa — az érintett vagy kiilsd
tarsasag esetén kapcsolattartd belsd szervezet bevonasaval - az utas megtartas eldsegitése,
a vevOi lojalitas erdsitése érdekében.

Az utas-észrevételekkel Osszefiiggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok
kidolgozasa a hidnyossagok feltarasa, a helyesbité ¢és a megel6z0 intézkedések
megtételére, a hiteles kommunikécio érdekében.

Az uigyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informaciokbdl statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatas nyljtasa.

A személyes lgyfélszolgalati pontokon a Tarsasag termékeinek ¢és szolgaltatasainak
bemutatésa, ajanlasa, kozremiikodés a bizomanyosi termékek értékesitésében, Menetrendi,
dijszabasi tajékoztatas végzése, tdjékoztatds akciokrol, kedvezményekrdl, turisztikai
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8.

9.

informacié nyutjtasa. allomaési szolgaltatasok (poggyaszmegdrzés, talalt targyak, késési
igazolas, stb.) végzése.
Visszatéritések, mérséklési, méltanyossagi, kartéritési és kompenzacios ligyek vonatkozd

jogszabalyok ¢és belsO szabalyok szerinti intézése.

Utasleadasi lapok kozpontositott kezelése.

10. Az egységes, hatékony, hosszutdvon versenyképes vasuti személyszallitdsi koncepcid

megvalositasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozod — tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

2. Az utas panaszok hataridon beliili és szakmailag helyes megvalaszolasa.

3. A mérséklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazasanak
megfelelsége, a dontési-hataskori szabalyok szerinti alkalmazasa.

4. Az tugyfélszolgalati tevékenység szakszeriisége, objektivitdsa. Az utas-észrevételekkel
kapcsolatos folyamatok, szabalyzatok, rendszerek, mérési rendszerek megfeleldsége,
szakmai helyessége, vizsgalatai megalapozottsaga, javaslatai megfelelosége, az altala
szolgéltatott informacié mindsége.

5. A vallalati j6 hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitasa.

6. A személyes ligyfélszolgalati pontokon az utasokkal valdé kommunikicié mindsége, az
altala adott informaci6 és tajékoztatas megfelelosége, helyessége.

7. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa €és azok kezelése.

Hataskore:

1. A Térsasaghoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasahoz vallalaton beliil informéciok
gyljtése.

2. Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatdsi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok
kezdeményezése.

3. Az utas-észrevételekbdl kinyert informacid tovabbitasa az érintett szervezeti egységek
részére.

4. A mérséklési, méltanyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzacio alkalmazasa.



